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กำรอนุญำตให้เข้ำถงึข้อมูล 

คู่มือคุณภำพฉบบัน้ี เผยแพร่ภำยใตก้ำรอนุมติัของประธำนเจำ้หน้ำท่ีบริหำร บริษทั ทเวนต้ี โฟร์ คอน แอนด์ ซัพพลำย จ ำกดั 

(มหำชน)  “สงวนสิทธิ์” ในกำรพิมพซ์ ้ ำ หรือกำรใช้เน้ือหำน้ีโดยไม่ไดรั้บอนุญำต อีกทั้งห้ำมมิให้ดดัแปลง คดัลอกและหรือส่งใน

รูปแบบใด หรือโดยวิธีกำรใด ๆ ทั้งทำงอิเล็กทรอนิกส์ หรือเคร่ืองถ่ำยเอกสำร โดยไม่ไดรั้บอนุญำตเป็นลำยลกัษณ์อกัษรจำก บริษทั 

ทเวนต้ี โฟร์ คอน แอนด ์ซพัพลำย จ ำกดั (มหำชน) 

 

ช่องทำงในกำรติดต่อ  
กรณีที่มข้ีอสงสัยเกี่ยวกบัระเบียบปฏิบัติเล่มนี ้ส่งไปที่ : 
 
ผู้จัดกำรแผนกประกันคุณภำพ 
บริษทั ทเวนต้ี โฟร์ คอน แอนด ์ซพัพลำย จ ำกดั (มหำชน) 
TWENTY-FOUR CON & SUPPLY PLC. 
89 อำคำรเอไอเอ แคปปิตอล เซ็นเตอร์ ชั้น 9 ห้อง 901  
ถนน รัชดำภิเษก  แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหำนคร 10400 
Office: (+66) 02 248 1948  
Fax: (+66) 02 248 1949 
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บันทึกกำรแก้ไขเอกสำร 

ฉบับที ่
คร้ังที่แก้ไข
เอกสำร 

วันที่บังคับใช้ แก้ไขเน่ืองจำก จัดท ำโดย อนุมัติโดย 

A 00 31 สิงหำคม2563 ออกเอกสำรใหม่ 
รักษำกำรผูจ้ดักำรฝ่ำยประกนั

คุณภำพ 
ประธำนบริหำร 

B 00 24 มีนำคม 2565 กำรแปรสภำพบริษทั เจำ้หนำ้ท่ีประกนัคุณภำพ ประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบริหำร 
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รำยละเอียดกำรแก้ไข 

ช่ือเอกสำร : คู่มือคุณภำพ ฉบับที่  : B 

คร้ังที่แก้ไขเอกสำร : 00 วันที่บังคับใช้ : 24 มีนำคม 2565 

 

หน้ำท่ี หัวข้อ รำยละเอียดกำรแก้ไข 

- 
แผนก/ฝ่ำยท่ีถือครอง ลบออกเน่ืองแผนกประกนัคุณภำพเป็นผูถื้อครองตน้ฉบบัเพียง

หน่วยงำนเดียว 

1 กำรอนุญำตให้เขำ้ถึงขอ้มูล แกไ้ขช่ือบริษทั 

- รำยละเอียดผูไ้ดรั้บกำรแจกจ่ำยเอกสำร ลบออก 

- รำยกำรหนำ้ควบคุม ลบออก 

- นโยบำยคุณภำพ ลบออก 

6 บทน ำ แกไ้ขช่ือบริษทั 

10 4.1 แนะน ำองคก์ร และบริบทขององคก์ร แกไ้ขช่ือบริษทั 

18 
5.3 บทบำท ควำมรับผิดชอบ และอ ำนำจหนำ้ท่ี 
ในบริษทั 

แกไ้ขช่ือบริษทั 

20 
5.3 บทบำท ควำมรับผิดชอบ และอ ำนำจหนำ้ท่ี 
ในบริษทั 

แกไ้ขบทบำท ควำมรับผิดชอบ และอ ำนำจหนำ้ท่ี ในบริษทัส ำหรับ
ผูจ้ดักำรแผนกประกนัคุณภำพ 

21 
5.3 บทบำท ควำมรับผิดชอบ และอ ำนำจหนำ้ท่ี 

ในบริษทั 

ลบเน้ือหำบทบำท ควำมรับผิดชอบ และอ ำนำจหนำ้ท่ี ในบริษทั

ส ำหรับตวัแทนฝ่ำยบริหำรดำ้นระบบบริหำรคุณภำพ 

22 
แผนผงัโครงสร้ำงบริษทั ทเวนต้ี โฟร์ คอน 

แอนด ์ซพัพลำย จ ำกดั (มหำชน) 
แกไ้ขช่ือบริษทั 

32 7.5.3 กำรควบคุมเอกสำรขอ้มูล แกไ้ขช่ือบริษทั 

45 9.3.2 ขอ้มูลส ำหรับกำรทบทวนโดยฝ่ำยบริหำร แกไ้ขรำยละเอียด 
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บทน ำ 

 คู่มือคุณภำพฉบบัน้ี  เป็นเอกสำรท่ีจดัท ำขึ้นเพ่ือแสดงถึงควำมมุ่งมัน่ของ บริษทั ทเวนต้ี โฟร์ คอน แอนด์ ซัพพลำย จ ำกดั 
(มหำชน)  ในกำรน ำระบบบริหำรคุณภำพ ISO 9001 : 2015 มำใช้ในกำรบริหำรจดักำรกิจกรรมและกระบวนกำรต่ำง ๆ ของบริษทั 
เพื่อให้เกิดควำมสำมำรถในกำรจดัหำอย่ำงสม ่ำเสมอ ซ่ึงผลิตภณัฑ์และบริกำร ตำมข้อก ำหนดของลูกค้ำ กฎหมำย และกฎเกณฑ์ท่ี
เก่ียวขอ้ง เพ่ือสร้ำงโอกำสในกำรเพ่ิมควำมพึงพอใจแก่ลูกคำ้ เพ่ือระบุควำมเส่ียงและโอกำสท่ีเก่ียวขอ้งกบับริบทและวตัถุประสงคข์อง
บริษทั และเพื่อแสดงให้เห็นถึงควำมสำมำรถในกำรท ำให้สอดคลอ้งกบัขอ้ก ำหนดของ ISO 9001 : 2015 โดยกำรให้ควำมส ำคญักบั
ลูกคำ้ ภำวะผูน้ ำ กำรมีส่วนร่วมของบุคลำกร กำรมุ่งเน้นกระบวนกำร กำรปรับปรุง กำรตดัสินใจ และกำรบริหำรควำมสัมพนัธ์ของผูมี้
ส่วนไดเ้สียกบับริษทั และหวงัว่ำจะเป็นบริษทัหน่ึงท่ีพร้อมไปดว้ยศกัยภำพของบุคลำกร และกำรด ำเนินงำนท่ีเป่ียมไปดว้ยคุณภำพ และ
ประสิทธิภำพ ประสิทธิผล 
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1. ขอบเขตของคู่มือคุณภำพ 

คู่มือคุณภำพฉบบัน้ี จดัท ำขึ้นเพ่ือใชร้ะบุขอ้ก ำหนดส ำหรับระบบบริหำรคุณภำพของบริษทั และแสดงถึงควำมสำมำรถในกำรท่ี
จะส่งมอบสินคำ้และบริกำรท่ีตรงกบัขอ้ก ำหนดของลูกคำ้ กฎหมำย และขอ้ก ำหนดท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแสดงถึงกำรควบคุมกระบวนกำร  
ต่ำง ๆให้ประสิทธิภำพ กำรติดตำมวดัประสิทธิผล ปรับปรุงระบบอย่ำงต่อเน่ือง และสอดคล้องกับข้อก ำหนดของมำตรฐำน ISO 
9001:2015  
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2. มำตรฐำนอ้ำงองิ  

คู่มือคุณภำพฉบบัน้ี จดัท ำขึ้นโดยอำ้งอิงแนวมำจำก ISO 9000:2015 
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3. ค ำนิยำมและค ำจ ำกัดควำม 

ควำมหมำยของค ำศพัทแ์ละค ำนิยำมต่ำง ๆ ในคู่มือคุณภำพฉบบัน้ี อำ้งอิงตำมมำตรฐำน ISO 9000:2015 
   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

"เอกสารไม่ถูกควบคุมหากมกีารดาวน์โหลดและพมิพ์"



 คู่มือคุณภำพ 
(QUALITY MANUAL) 

ฉบบัท่ี : B 
รหสัเอกสำร : 24CS-MN-004 
คร้ังท่ีแกไ้ขเอกสำร : 00 

เร่ือง : คู่มือคุณภำพ 
วนัท่ีบงัคบัใช ้: 24 มีนำคม 2565 

แผนกประกันคุณภำพ หนำ้ : 10 จำก 52 
 

 

4. บริบทขององค์กร 

4.1. แนะน ำองค์กร และบริบทขององค์กร 

บริษทั ทเวนต้ี โฟร์ คอน แอนด์ ซัพพลำย จ ำกดั (มหำชน) จดัตั้งขึ้นเม่ือ วนัท่ี 6 มิถุนำยน 2556 เร่ิมกิจกำรโดยกำรด ำเนินธุรกิจ
ด้ำนกำรจ ำหน่ำยและติดตั้งระบบปรับอำกำศระบำยอำกำศ (HVAC) โดยน ำเข้ำสินค้ำแบรนด์ชั้นน ำจำกยุโรปซ่ึงได้กำรรับรอง
มำตรฐำนสำกล  ในช่วงแรกบริษทัเร่ิมด ำเนินกำรจำกกิจกำรขนำดเลก็ แต่ดว้ยวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหำร ท ำให้ กิจกำรของบริษทัเติบโตอยำ่ง
รวดเร็ว และในปัจจุบนับริษทัประกอบธุรกิจจ ำหน่ำยและรับเหมำติดตั้งงำนระบบวิศวกรรมส ำหรับอำคำรส ำนกังำน อำคำรพำณิชย ์ท่ีอยู่
อำศยั โรงแรม โรงพยำบำล ศูนยก์ำรคำ้ โรงงำนอุตสำหกรรม ตลอดจนงำนโครงกำรพิเศษต่ำง ๆ เป็นตน้ โดยคณะผูบ้ริหำรเล็งเห็น
แนวโน้มกำรเติบโตของควำมตอ้งกำรงำนบริกำรด้ำนวิศวกรรม ซ่ึงเป็นปัจจยัส ำคญัท่ีจะรองรับกำรเจริญเติบโตของเศรษฐกิจของ
ประเทศ 

บริษทัฯ ประกอบธุรกิจจดัหำและรับเหมำติดตั้งงำนระบบวิศวกรรม รับทั้งงำนจำกภำครัฐและเอกชน โดยเป็นผูรั้บเหมำโดยตรง
และเป็นผูรั้บเหมำช่วง จำกวิธีกำรประมูลหรือกำรเจรจำต่อรองโดยตรง รวมถึงกำรร่วมมือกบับริษทัอื่นในลกัษณะกิจกำรร่วมคำ้ บริกำร
ของบริษทัสำมำรถแบ่งตำมลกัษณะงำนไดแ้ก่ งำนระบบไฟฟ้ำ ระบบปรับอำกำศ ระบบส่ือสำรโทรคมนำคม ระบบสุขำภิบำลและระบบ
ป้องกนัอคัคีภยั อีกทั้ง งำนติดตั้งท่ีด ำเนินงำนโดยทีมวิศวกรท่ีมีประสบกำรณ์และควำมช ำนำญงำนตรงตำมมำตรฐำน บริษทัมุ่งเนน้ไปท่ี
กำรบริหำรงำนโครงกำรท่ีมีประสิทธิภำพภำยใตง้บประมำณค่ำใชจ้่ำยท่ีเหมำะสม และส่งมอบงำนตรงตำมเวลำตำมควำมพึงพอใจของ
ลูกคำ้ และเรำมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นผูน้ ำ ท่ีมีขีดควำมสำมำรถแข่งขนัระดบัสำกล โดยใชค้วำมเป็นเลิศในกำรให้บริกำรอย่ำงมืออำชีพ และใช้
ปัจจยัท่ีเรำมี ให้คุม้ค่ำและเกิดประโยชน์สูงสุด โดยค ำนึงถึงปัจจยับวก และลบ ทั้งจำกภำยใน (คุณค่ำ วฒันธรรม ควำมรู้ สมรรถนะ) และ
ภำยนอก (กฎหมำย เทคโนโลยี สภำพกำรแข่งขนั กำรตลำด วฒันธรรม สังคม เศรษฐกิจระดบัโลก ระดบัชำติ ระดบัภูมิภำค หรือระดบั
ทอ้งถ่ิน) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงคข์องบริษทั ทิศทำงและกลยุทธ์ และผลกระทบต่อควำมสำมำรถของบริษทั (ก ำหนดแนวทำงกำร
จดักำรไวใ้นขอ้ 6.1.) 
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4.2. ผู้มีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้อง 

บริษทัฯ เขำ้ใจดีว่ำกำรด ำเนินธุรกิจจะประสบควำมส ำเร็จและบรรลุเป้ำประสงคไ์ดน้ั้น ตอ้งอำศยักำรมีส่วนร่วมจำกผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย บริษทัฯ จึงได้ตระหนักและรับรู้ถึงควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวงัตลอดจนสิทธิของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตำมท่ีกฎหมำย
ก ำหนด และสนับสนุนให้มีกำรร่วมมือกนัระหว่ำงบริษทักบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในกำรสร้ำงควำมมัง่คัง่ และสร้ำงกิจกำรให้มีฐำนะ
กำรเงินท่ีมัน่คงอย่ำงย ัง่ยืน บริษทัมัน่ใจว่ำสิทธิของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจะไดรั้บควำมคุม้ครองและปฏิบติัดว้ยดี โดยก ำหนดผูมี้ส่วนได้
เสียไว ้ดงัน้ี  

ลูกค้ำ 
เรำให้ควำมส ำคญัในเร่ืองขอ้ก ำหนดท่ีลูกคำ้ร้องขอ, ขอ้ก ำหนดท่ีจ ำเป็นตอ้งมีในผลิตภณัฑ์แมว่้ำลูกคำ้จะไม่ไดร้ะบุ, กำรตอบสนอง

ในกำรประสำนงำนอย่ำงรวดเร็วทนัต่อเหตุกำรณ์, กำรช่วยเหลือแกไ้ขปัญหำต่ำง ๆ จำกกำรท ำงำนหรือกำรใชง้ำนของผลิตภณัฑแ์ละบริกำร, 
กำรตอบสนองต่อขอ้ร้องเรียนและกำรป้องกนักำรเกิดซ ้ ำของปัญหำ และกำรปรับปรุงคุณภำพของกระบวนกำรต่ำง ๆ  ให้มีประสิทธิภำพ
ย่ิงขึ้นอยูเ่สมอ เพ่ือให้สำมำรถลดตน้ทุน และเพ่ิมผลผลิตไดม้ำกขึ้นอนัเป็นส่ิงท่ีจะช่วยให้รำคำในกำรซ้ือขำยเป็นท่ีน่ำพอใจ และป้องกนักำร
เกิดผลิตภณัฑท่ี์ไม่เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดหลุดไปถึงลูกคำ้ 

พนักงำน 
เรำให้ควำมส ำคญัในกำรท ำงำนร่วมกนัอยำ่งสนุกและมีควำมสุขในกำรท ำงำน โดยกำรติดตำมสภำพปัญหำของพนกังำนโดยฝ่ำย

ต่ำง ๆ ประเมินควำมเพียงพอในสวสัดิกำรและรำยไดใ้ห้เป็นไปตำมมำตรฐำนของกลุ่มอุตสำหกรรมเดียวกนัและสอดคลอ้งกบักฎหมำย, 
จดัส่ิงแลว้ลอ้มในกำรท ำงำนให้สะดวก สะอำด และดูผอ่นคลำย, ตรวจสอบสภำพแวดลอ้มต่ำง ๆ ในกำรท ำงำนท่ีอำจมีผลกระทบต่อผล
กำรท ำงำน ต่อสุขภำพ และควำมปลอดภยั, ฝึกอบรมให้ควำมรู้ในดำ้นต่ำง ๆ ทั้งในงำนและนอกงำน เพ่ือให้สำมำรถท ำงำนและด ำเนิน
ชีวิตไดอ้ยำ่งมีควำมเขำ้ใจ 

ผู้ส่งมอบผลิตภัณฑ์และผู้รับจ้ำงช่วง 
เรำเนน้ให้กำรคำ้ร่วมกนัเป็นไปอยำ่งยติุธรรม ไม่เอำเปรียบ และรับผิดชอบหำกควำมผิดพลำดนั้นเกิดจำกบริษทัเอง, ช่วยแนะน ำ

ปรับปรุงกระบวนกำรต่ำง ๆ ของผูส่้งมอบให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น และพฒันำไปดว้ยกนัอย่ำงย ัง่ยืน โดยเขำ้ใจว่ำควำมส ำเร็จของ
บริษทันั้นตอ้งส่งผลต่อควำมส ำเร็จของผูส่้งมอบดว้ยเช่นกนั 

โดยขอ้ก ำหนด สำรสนเทศของผูมี้ส่วนไดเ้สีย และ ขอ้ก ำหนดท่ีเก่ียวขอ้ง นั้นจะไดรั้บกำรเฝ้ำติดตำมและทบทวนอยู่เสมอจำก
ฝ่ำยงำนท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนกำรและกิจกรรมต่ำง ๆ เหล่ำนั้น โดยสำมำรถดูไดจ้ำกระเบียบปฏิบติั และบนัทึกคุณภำพของแต่ละฝ่ำย 
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4.3 ขอบเขตของระบบบริหำรคุณภำพ 

ระบบบริหำรงำนคุณภำพน้ีจดัท ำขึ้นเพ่ือใชใ้นควบคุมกำรท ำงำนและกิจกรรมต่ำง ๆ โดยค ำนึงถึงปัจจยัภำยในและภำยนอกท่ี
เก่ียวข้อง เช่น ข้อก ำหนดของลูกค้ำและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงส่ิงท่ีต้องมีในตัวผลิตภัณฑ์และบริกำรของบริษทั โดยกำรน ำ
ขอ้ก ำหนดของ ISO 9001:2015 มำประยกุตใ์ชทุ้กขอ้ ยกเว้นข้อก ำหนด 8.3 ทั้งข้อ เกี่ยวกับกระบวนกำรออกแบบ พัฒนำผลิตภัณฑ์ และ
บริกำร  เน่ืองจำกบริษัท ท ำกำรผลิต ผลิตภัณฑ์ โดยกำรด ำเนินกำรตำมข้อก ำหนดและกำรออกแบบของลูกค้ำเท่ำนั้น เน่ืองจำกไม่มี
กำรออกแบบและ พฒันำผลิตภัณฑ์ เองภำยในบริษัทฯ และใชเ้ป็นอำ้งอิงให้เห็นกำรปฏิบติังำนทั้งหมดของระบบ ทบทวน อนุมติั และ
รักษำไวใ้ห้คงอยู่เป็นเอกสำรส ำคญัของระบบ เพื่อให้กำรบริกำรเก่ียวกบักำรจ ำหน่ำยวสัดุ อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบังำนก่อสร้ำง และกำร
บริกำรเก่ียวกบักำรติดตั้งงำนระบบต่ำง ๆ เช่นงำนระบบไฟฟ้ำ งำนระบบประปำและสุขำภิบำล งำนระบบดบัเพลิง และงำนระบบปรับ
อำกำศและระบำยอำกำศ และงำนโครงสร้ำงส ำหรับอำคำรส ำนกังำน อำคำรพำณิชย ์ท่ีอยูอ่ำศยั โรงแรม โรงพยำบำล ศูนยก์ำรคำ้ โรงงำน
อุตสำหกรรม และอำคำรสถำนีเพื่อกำรขนส่ง  เป็นตน้ เป็นไปตำมท่ีตั้งใจก ำหนดไวแ้ละสอดคลอ้งกบัขอ้ก ำหนด ควำมตอ้งกำรของ
ลูกคำ้ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  กฎหมำย และขอ้ก ำหนดท่ีเก่ียวขอ้ง 
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4.4. ระบบกำรจัดกำรคุณภำพและกระบวนกำร 

บริษทัไดมี้กำรจดัท ำระบบ น ำไปปฏิบติั ธ ำรงรักษำ และปรับปรุงระบบบริหำรคุณภำพอย่ำงต่อเน่ือง รวมถึงกระบวนกำรท่ี
จ ำเป็น และปฏิสัมพนัธ์ของกระบวนกำรตำมขอ้ก ำหนดของ ISO 9001:2015 โดยพิจำรณำก ำหนดกระบวนกำรท่ีจ ำเป็นส ำหรับระบบ
บริหำรคุณภำพ และประยกุตใ์ชท้ัว่ทั้งบริษทั ซ่ึงประกอบดว้ยกำรพิจำรณำและกำรประเมินดำ้นต่ำง ๆ ดงัน้ี 

1) ปัจจยัน ำเขำ้ท่ีตอ้งกำร และผลท่ีคำดหวงัจำกกระบวนกำรต่ำง ๆ  
2) ล ำดบัขั้น และปฏิสัมพนัธ์ของกระบวนกำรต่ำง ๆ 
3) ประยกุตใ์ช ้เกณฑ ์วิธีกำร กำรติดตำม กำรวดั และ ตวัช้ีวดัสมรรถนะของกระบวนกำรต่ำง ๆ  
4) ทรัพยำกรท่ีจ ำเป็น และท ำให้มัน่ใจว่ำมีอยูพ่ร้อม และเพียงพอ 
5) กำรมอบหมำย ควำมรับผิดชอบ และอ ำนำจหนำ้ท่ี ส ำหรับกระบวนกำรต่ำง ๆ 
6) ระบุและจดักำรควำมเส่ียงและโอกำสท่ีเก่ียวขอ้ง 
7) ประเมินกระบวนกำร และกำรน ำกำรเปล่ียนแปลงไปปฏิบติั ตำมควำมจ ำเป็น เพ่ือให้มัน่ใจว่ำกระบวนต่ำง ๆ นั้นจะส่ง

ผลลพัธ์ตำมท่ีตั้งใจ 
8) ปรับปรุงกระบวนกำรและระบบกำรบริหำรคุณภำพ และธ ำรงรักษำเอกสำรสำรสนเทศ เพื่อสนับสนุนกำรปฏิบติักำรของ

กระบวนกำรต่ำง ๆ ตำมขอบเขตเน้ือหำท่ีจ ำเป็น เพ่ือให้มัน่ใจว่ำกระบวนกำรไดมี้กำรน ำไปปฏิบติัตำมแผน  

ส่วนของงำนติดตั้งเจำ้หนำ้ท่ีแผนกประกนัคุณภำพ จะตอ้งประสำนงำนกบัผูจ้ดักำรโครงกำรเพ่ือจดัท ำแผนคุณภำพโครงกำรขึ้น 
โดยน ำแนวทำงในหลกัปฏิบติัขององคก์รมำประยกุตใ์หเ้หมำะสมกบัขอ้ก ำหนดและวิธีกำรท ำงำนท่ีเฉพำะเจำะจงของโครงกำรนั้น ๆ 
ตำมรำยละเอียดขั้นตอนกำรเป็นไปตำม Project Quality Plan โดยไดเ้นน้จุดต่ำง ๆ ดงัน้ี  

1) กำรควบคุมหน่วยงำนภำยนอกให้ด ำเนินกำรแทนบริษทัฯ โดยด ำเนินกำรคดัเลือกผูรั้บเหมำช่วงและมีกำรประเมินผูรั้บเหมำช่วง
เป็นระยะ ๆ ตำมขั้นตอนกำรคดัเลือกและประเมินผูข้ำยสินคำ้ และผูรั้บจำ้งช่วง 

2) ช้ีบ่งให้มีกำรควบคุมทุกขั้นตอนในกระบวนกำรติดตั้ง เคร่ืองมือ บุคลำกร และควำมช ำนำญพิเศษท่ีจ ำเป็นท่ีบรรลุถึง
ขอ้ก ำหนดดำ้นคุณภำพ 

3) มัน่ใจว่ำกระบวนกำรติดตั้ง กำรตรวจสอบและทดสอบมีระเบียบปฏิบติัท่ีชดัเจนอยูใ่นระบบบเอกสำร 
4) กำรควบคุมคุณภำพของระบบงำนติดตั้ง กำรตรวจสอบและทดสอบมีระเบียบปฏิบติัท่ีชดัเจนอยูใ่นระบบบเอกสำร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

"เอกสารไม่ถูกควบคุมหากมกีารดาวน์โหลดและพมิพ์"



 คู่มือคุณภำพ 
(QUALITY MANUAL) 

ฉบบัท่ี : B 
รหสัเอกสำร : 24CS-MN-004 
คร้ังท่ีแกไ้ขเอกสำร : 00 

เร่ือง : คู่มือคุณภำพ 
วนัท่ีบงัคบัใช ้: 24 มีนำคม 2565 

แผนกประกันคุณภำพ หนำ้ : 14 จำก 52 
 

 

แผนผังกระบวนกำร และปฏิสัมพนัธ์ของกระบวนกำรต่ำง ๆ 
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5. ควำมเป็นผู้น ำ 

5.1. กำรเป็นผู้น ำและควำมมุ่งมั่น 

5.1.1 ข้อก ำหนดท่ัวไป 
ผูบ้ริหำรระดบัสูงของบริษทัฯ แสดงควำมเป็นผูน้ ำและมุ่งมัน่ต่อกำรน ำระบบบริหำรงำนคุณภำพมำใชก้บักำรด ำเนินงำน

ของบริษทัฯ ตลอดจนกำรพฒันำและปรับปรุงระบบบริหำรคุณภำพโดย 
1) รับผิดชอบต่อประสิทธิผลของระบบบริหำรงำนคุณภำพ 
2) ก ำหนดนโยบำยคุณภำพ ให้สอดรับกบั ทิศทำง กลยทุธ์ และบริบทของบริษทั 
3) เป็นผูท้บทวนว่ำมีกำรบูรณำกำรน ำขอ้ก ำหนดของระบบบริหำรงำนคุณภำพเขำ้กบักระบวนกำรต่ำง ๆ ของบริษทั 
4) เป็นผูส่้งเสริมให้เกิดควำมตระหนกัในเร่ืองกำรจดักำรเชิงกระบวนกำรและควำมคิดเชิงควำมเส่ียง 
5) เป็นผูก้  ำหนด และทบทวนควำมเพียงพอของทรัพยำกรต่ำง ๆ ท่ีจ ำเป็น 
6) เป็นผูก้  ำกบั ดูแล ให้มีกำรส่ือสำรควำมส ำคญัของระบบบริหำรงำนคุณภำพ และประสิทธิผลของระบบ 
7) เป็นผูพ้ิจำรณำ ทบทวนว่ำระบบบริหำรงำนคุณภำพบรรลุผลสัมฤทธ์ิตำมท่ีคำดหวงัไว ้
8) เป็นผูช้กัน ำ อ ำนวยกำรและสนบัสนุนบุคลำกรให้เขำ้มำมีส่วนช่วยให้ระบบบริหำรคุณภำพเกิดประสิทธ์ิผล  
9) เป็นผูส่้งเสริมให้มีกำรปรับปรุงอยำ่งต่อเน่ือง 

5.1.2 กำรมุ่งเน้นลูกค้ำ 
ผูบ้ริหำรสูงสุด มุ่งเนน้ใหค้วำมส ำคญักบัลูกคำ้ โดย  
1) เน้นให้มีกำรทบทวนขอ้ก ำหนดของลูกคำ้ ขอ้กฎหมำย ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง อยู่เสมอ เพื่อให้เขำ้ใจ และท ำให้สอด

สอดคลอ้ง 
2) เนน้ให้มีพิจำรณำ ประเมินควำมเส่ียงและโอกำสท่ีสำมำรถส่งผลต่อกำรสอดคลอ้งของผลิตภณัฑแ์ละบริกำร และกำร

ท ำให้ไดม้ำซ่ึงควำมพึงพอใจของลูกคำ้ ก ำหนดและจดักำร 
3) เนน้ให้มีกำรสร้ำงควำมพึงพอใจให้กบัลูกคำ้ และธรรมรงครั์กษำไว ้ 
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5.2 นโยบำย 

5.2.1 กำรจัดท ำนโยบำยคุณภำพ 
ผูบ้ริหำรระดบัสูงจะเป็นผูก้  ำหนด, น ำไปปฏิบติั และคงรักษำไว ้ โดยให้นโยบำยคุณภำพนั้น  
1) เหมำะสมกบัวตัถุประสงคแ์ละบริบทของบริษทั และสนบัสนุนทิศทำงกลยทุธ์ 
2) เป็นกรอบในกำรก ำหนดวตัถุประสงคค์ุณภำพ 
3) แสดงถึงควำมมุ่งมัน่ในกำรบรรลุตำมขอ้ก ำหนดท่ีบริษทัเก่ียวขอ้ง 
4) แสดงถึงควำมมุ่งมัน่ท่ีจะปรับปรุงอยำ่งต่อเน่ืองของระบบบริหำรคุณภำพ 

5.2.2 กำรส่ือสำรนโยบำยคุณภำพ มีกำรด ำเนินกำรดังนี ้
1) จดัท ำและอยูใ่นรูปแบบเอกสำรขอ้มูล 
2) ส่ือสำรภำย ให้เขำ้ใจ และน ำไปปฏิบติัไดภ้ำยในบริษทั 
3) มีควำมสอดคลอ้งกบัผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั ตำมควำมเหมำะสม 
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5.3. บทบำท ควำมรับผิดชอบ และอ ำนำจหน้ำท่ี ในบริษัท 

ผูบ้ริหำรสูงสุดมีกำรก ำหนด ส่ือสำรให้เขำ้ใจถึงควำมรับผิดชอบและอ ำนำจหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งภำยในบริษทั โดย
ผูบ้ริหำรสูงสุดก ำหนดควำมรับผิดชอบและอ ำนำจหนำ้ท่ี เพ่ือให้มัน่ใจว่ำ  

1) ระบบบริหำรคุณภำพสอดคลอ้งกบัขอ้ก ำหนดของมำตรฐำน ISO 9001:2015 
2) กระบวนกำรสำมำรถส่งมอบปัจจยัน ำออกไดต้ำมควำมคำดหวงั 
3) มีกำรรำยงำนสมรรถนะ, โอกำสในกำรปรับปรุง และขอ้เสนอแนะในกำรปรับปรุงระบบบริหำรคุณภำพให้ผูบ้ริหำรสูงสุด

ทรำบและพิจำรณำด ำเนินกำร 
4) มีกำรส่งเสริมกำรมุ่งเนน้ท่ีลูกคำ้ทัว่ทั้งบริษทั 
5) ระบบบริหำรคุณภำพจะไดรั้บกำรคงรักษำไวไ้ดค้รบถว้น ในกรณีท่ีเกิดกำรเปล่ียนแปลงในระบบบริหำรคุณภำพ จะมีกำร

วำงแผนและด ำเนินกำรเพื่อรองรับ 

บริษทั ทเวนต้ี โฟร์ คอน แอนด์ ซัพพลำย จ ำกดั (มหำชน)  ไดมี้กำรจดัท ำผงัโครงสร้ำงองคก์รตำมสำยบงัคบับญัชำ เพื่อก ำหนด
อ ำนำจและหนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบ และควำมสัมพนัธ์ของบุคลำกร ซ่ึงปฏิบติัหนำ้ท่ีภำยในองคก์ร โดยจดัแบ่งเป็นรูปแบบของแผนกและ
ฝ่ำย เพ่ือส่งเสริมให้ระบบกำรบริหำรงำนคุณภำพของบริษทัฯ มีประสิทธิภำพมำกขึ้นและมีกำรส่ือสำรภำยในบริษทัฯ ซ่ึงประกอบดว้ย
กำรบริหำรงำนส่วนกลำงของส ำนกังำนใหญ่และกำรบริหำรงำนโครงกำร โดยมีแผนกประกนัคุณภำพเป็นผูรั้บผิดชอบในดำ้นระบบ
คุณภำพ 

อ ำนำจหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบ 
ประธำนบริหำร (Chief Executive Officer: CEO) 
1) ก ำหนดและอนุมติันโยบำยและเป้ำหมำยหลกัของบริษทัฯ 
2) วำงระบบและพฒันำกำรปฏิบติังำนภำยในองคก์ร 
3) บริหำรและคุมงำนให้เป็นไปตำมนโยบำยและแผนงำนท่ีก ำหนดไว ้
4) ดูแล ควบคุมและตรวจสอบกำรปฏิบติังำนของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 
5) ดูแล ควบคุมผลประกอบกำรทำงดำ้นกำรเงินและบญัชี 
6) ริเร่ิมในกำรแกไ้ขและป้องกนัปัญหำเก่ียวกบัคุณภำพของงำน 
7) ริเร่ิมในกำรแกไ้ขและป้องกนัปัญหำในระบบกำรจดักำร 
8) ทบทวนระบบบริหำรคุณภำพของบริษทัฯ ตำมระยะเวลำท่ีระบุไว ้
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กรรมกำรผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยกำรเงนิ (Chief Financial Officer: CFO) 
1) สนบัสนุนทรัพยำกรบุคคลในระบบบริหำรคุณภำพ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร และขอ้ก ำหนดของลูกคำ้ 
2) สนบัสนุนทรัพยำกรท่ีจ ำเป็นต่อระบบคุณภำพ 
3) ทบทวนระบบบริหำรคุณภำพของบริษทัฯ ตำมระยะเวลำท่ีระบุไว ้

กรรมกำรผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยปฏบิัตกิำร (Chief Operations Officer: COO) 
1) ดูแล ควบคุมและตรวจสอบกำรปฏิบติังำนของพนกังำนแต่ละโครงกำร 

2) วำงระบบและพฒันำกำรปฏิบติังำนของฝ่ำยวิศวกรรม 

3) บริหำรและคุมงำนให้เป็นไปตำมนโยบำยและแผนงำนของบริษทั 
4) ให้กำรสนบัสนุน และบงัคบัใชร้ะบบบริหำรคุณภำพในโครงกำร 

5) เป็นผูพ้ิจำรณำ และอนุมติัแผนคณุภำพโครงกำร (Project Quality Plan) 

กรรมกำรผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยเทคโนโลยี (Chief Technology Officer: CTO) 
1) วำงแผนกำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศให้เป็นไปในทำงเดียวกนักบันโยบำยกำรด ำเนินงำนของบริษทั 
2) ก ำหนดมำตรฐำนงำนระบบคอมพิวเตอร์ทั้งหมด ฮำร์ดแวร์ ซอฟแวร์ และระบบเครือข่ำย ฯลฯ ให้เหมำะสมกบักำรด ำเนิน

ธุรกิจของบริษทั 
3) ควบคุมดูแลกำรพฒันำซอฟแวร์ให้สำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำนแต่ละหน่วยงำน 
4) ศึกษำวิทยำกำรใหม่ ๆ ทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพื่อน ำมำปรับปรุงและประยคุตใ์ชก้บัเทคโนโลยีสำรสนเทศของบริษทัฯ 
5) ให้ควำมรู้ ค  ำแนะน ำดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรใชง้ำนต่ำง ๆ แก่ผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ภำยในบริษทัฯ 
6) วิเครำะห์ข้อมูลเก่ียวกับกระบวนกำรท ำงำนและควำมต้องกำรพัฒนำโปรแกรมและซอฟท์แวร์ต่ำง ๆของผู ้ใช้งำน

คอมพิวเตอร์ 
7) ริเร่ิมแกไ้ขและป้องกนัปัญหำท่ีเก่ียวกบัคุณภำพของงำน และทบทวนควำมมีประสิทธิภำพของระบบ 
8) ควบคุมและดูแลกำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศภำยในบริษทัให้ถูกตอ้งและเป็นไปตำมกฎหมำยก ำหนด 

ผู้จัดกำรคุณภำพ (Quality Manager: QM) 
1) จดัตั้งระบบบริหำรงำนคุณภำพ ควบคุมกำรแจกจ่ำยและปรับปรุงแกไ้ขเอกสำร ธ ำรงรักษำเอกสำรในระบบบริหำรงำน

คุณภำพของบริษทัฯ 
2) ทบทวนสำยกำรบงัคบับญัชำและจดัควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงหน่วยงำนในองคก์รท่ีมีผลกระทบต่อคุณภำพพร้อมกบัเสนอแนะ

แนวทำงปรับปรุงให้ดีขึ้น 
3) เฝ้ำติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนของระบบบริหำรคุณภำพเพื่อพิจำรณำว่ำระบบดังกล่ำวมีควำมสอดคล้องกับมำตรฐำน 

ISO9001: 2015 หรือไม่ 
4) รับทรำบและท ำกำรแกไ้ขปัญหำท่ีเก่ียวกบัระบบบริหำรคุณภำพ 
5) ตรวจประเมินระดบัคุณภำพของบริษทัโดยกำรตรวจติดตำมภำยในตำมก ำหนดเวลำ และควำมเขม้งวดท่ีเหมำะสมและจ ำเป็น

เพ่ือประเมินดงัต่อไปน้ี 
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5.1) ระดบักำรยึดถือและปฏิบติัตำมนโยบำยคุณภำพอยำ่งเหมำะสม 
5.2) ควำมจ ำเป้นในส่วนงำนใดท่ีจะตอ้งปรับปรุงคุณภำพ 
5.3) ผลกำรปฏิบติักำรเพื่อแกไ้ขและป้องกนัคุณภำพ 

6) ประสำนงำนกบัตวัแทนดำ้นกำรประกนัคุณภำพของลูกคำ้เพ่ือสร้ำงควำมมัน่ใจว่ำปัญหำทำงคุณภำพท่ีเกิดขึ้นแลว้หรือท่ี
อำจจะเกิดขึ้นนั้นไดรั้บกำรแกไ้ขและป้องกนัปัญหำคุณภำพ 

7) ช่วยผูจ้ดักำรโครงกำรหรือเจำ้หนำ้ท่ีในกำรร่ำงแผนคุณภำพโครงกำร 
8) ตรวจประเมินระบบคุณภำพของผูรั้บเหมำช่วงและผูส่้งมอบท่ีมีศกัยภำพ 
9) ประสำนงำนกบัหน่วยงำนภำยนอกส ำหรับกำรขอใบรับรอง 
10) ด ำเนินกำรจดัให้มีประชุมทบทวนโดยฝ่ำยบริหำร จดัท ำวำระกำรประชุมจดัท ำบนัทึกรำยำนกำรประชุม และเก็บรักษำไว้

สำนต่อขอ้สรุปหรือมติจำกกำรประชุมเพื่อให้เป็นกำรโยงไปใชใ้นกำรปฏิบติัต่อไป 
11) ก ำกบัและติดตำมกำรด ำเนินงำนภำยใตร้ะบบบริหำรคุณภำพของบริษทัฯ ให้มัน่ใจว่ำไดมี้กำรจดัท ำขึ้น น ำไปปฏิบติัและคงไว้

ซ่ึงระบบบริหำรคุณภำพ 
12) รำยงำนผลกำร ำเนินงำนระบบบริหำรคณุภำพให้กบัคณะกรรมกำรระบบบริหำรคุณภำพ ของบริษทัฯ และควำมเป็นจริงในกำร

ปรับปรุงเพื่อทบทวนระบบและปรับปรุงพนัำระบบบริหำรงำนคุณภำพต่อไปรวมถึงกำรติดต่อประสำนงำนกบัหน่วยงำนหรือ
บุคลำกรท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบบริหำรคุณภำพ 

13) ก ำกบัดูแลผูจ้ดักำรคุณภำพให้มีกำรจดักำรปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนด ISO 9001: 2015 ให้ครบถว้น 
14) ประสำนงำนกบัหน่วยงำนตรวจประเมินภำยนอกส ำหรับกำรขอใบรับรองและกำรตรวจติดตำม 
15) ริเร่ิม ก ำหนดและติดตำมควำมคืบหน้ำกำรปฏิบติักำรแกไ้ขและป้องกนัปัญหำท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภำพของงำนระบบบริหำร

คุณภำพและปัญหำอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภำพของงำน 
16) ทบทวนและติดตำมประสิทธิภำพของระบบบริหำรคุณภำพว่ำสอดคลอ้งกับนโยบำยและวตัถุประสงค์คุณภำพ พร้อมทั้ง

รำยงำนสู่กำรประชุมทบทวนโดยฝ่ำยบริหำร 
17) ก ำกบัดูแลให้มีกำรส่งเสริมบุคลำกรทุกคนในบริษทัฯ ให้ตระหนกัถึงควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ 

 

ผู้จัดกำรโครงกำร (Project Manager: PM) 
1) ประสำนงำนกบัฝ่ำยประมำณรำคำและกำรตลำดในกำรตรวจสอบสัญญำกำรว่ำจำ้งให้ถูกตอ้ง 
2) วำงแผนกำรท ำงำนและบคุลำกรตำมขั้นตอนกำรท ำงำนท่ีเหมำะสมและถูกตอ้ง 
3) ตรวจสอบและควบคุมกำรใชจ้่ำยงบประมำณของโครงกำร 
4) ควบคุมและตรวจสอบกระบวนกำรก่อสร้ำงให้เป็นไปตำมระเบียบปฏิบติัอยำ่งเคร่งครัด 
5) ประสำนงำนกบัฝ่ำยอื่น ๆ เพื่อใหก้ำรด ำเนินกำรส ำเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ทนัต่อเวลำท่ีก ำหนดและโครงกำรมีคุณภำพท่ีดี 
6) ดูแลและแกไ้ขปัญหำท่ีเกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินกำรก่อสร้ำง 
7) ประสำนกบัผูค้วบคุมงำนในกำรปฏิบติังำน 
8) จดัประชุมโครงกำรเพ่ือท ำกำรป้องกนัปัญหำท่ีอำจเกิดขึ้นในโครงกำร 
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9) ตรวจสอบผลกำรด ำเนินกำรก่อสร้ำง และรำยงำนปัญหำให้กรรมกำรผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยปฏิบติักำรรับทรำบ 
10) ริเร่ิมในกำรแกไ้ขและป้องกนัปัญหำในระบบกำรจดักำร และส่ิงท่ีไม่เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดในระบบบริหำรคุณภำพ 
11) ให้ค  ำปรึกษำและค ำแนะน ำแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำในกำรแกไ้ขปัญหำ 
12) งำนอื่น ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมำยจำกผูบ้งัคบับญัชำ 

หมายเหตุ: ส ำหรับอ ำนำจหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบของแต่ละต ำแหน่งงำนได้ระบุไว้ใน Job Description ซ่ึงจัดท ำโดยฝ่ำย
ทรัพยำกรบุคคลและฝึกอบรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

"เอกสารไม่ถูกควบคุมหากมกีารดาวน์โหลดและพมิพ์"



 คู่มือคุณภำพ 
(QUALITY MANUAL) 

ฉบบัท่ี : B 
รหสัเอกสำร : 24CS-MN-004 
คร้ังท่ีแกไ้ขเอกสำร : 00 

เร่ือง : คู่มือคุณภำพ 
วนัท่ีบงัคบัใช ้: 24 มีนำคม 2565 

แผนกประกันคุณภำพ หนำ้ : 22 จำก 52 
 

 

แผนผังโครงสร้ำงบริษัท ทเวนตี ้โฟร์ คอน แอนด์ ซัพพลำย จ ำกัด (มหำชน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

"เอกสารไม่ถูกควบคุมหากมกีารดาวน์โหลดและพมิพ์"



 คู่มือคุณภำพ 
(QUALITY MANUAL) 

ฉบบัท่ี : B 
รหสัเอกสำร : 24CS-MN-004 
คร้ังท่ีแกไ้ขเอกสำร : 00 

เร่ือง : คู่มือคุณภำพ 
วนัท่ีบงัคบัใช ้: 24 มีนำคม 2565 

แผนกประกันคุณภำพ หนำ้ : 23 จำก 52 
 

 

6. กำรวำงแผน 

6.1 กำรด ำเนินกำรเพ่ือระบุควำมเส่ียงและโอกำส 

บริษทั ฯ มีกำรประเมินปัจจยัควำมเส่ียงในกำรประกอบธุรกิจทั้งท่ีเป็นปัจจยัภำยในและปัจจยัภำยนอกซ่ึงอำจส่งผลกระทบต่อ
กำรบรรลุเป้ำหมำยในกำรด ำเนินกำรธุรกิจภำยใตง้บประมำณท่ีก ำหนดมีกำรวิเครำะห์สำเหตุท่ีอำจท ำให้เปัจจยัควำมเส่ียงต่ำง  ๆ และมี
กำรก ำหนดมำตรกำรจดักำรควำมเส่ียงดงักล่ำว นอกจำกน้ีคณะกรรมกำร บริษทั มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง เพื่อท ำ
หนำ้ท่ีดูแลให้ บริษทั มีกำรบริหำรควำมเส่ียงท่ีเหมำะสมและมีประสิทธิภำพ  

บริษทั ฯ มีควำมตระหนกัและเล็งเห็นควำมส ำคญัของกำรบริหำรควำมเส่ียงเป็นส่วนหน่ึงของกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี ซ่ึงเป็น
พ้ืนฐำนส ำคญั เพื่อให้สำมำรถบรรลุวตัถุประสงค ์กลยทุธ์ พนัธกิจและวิสัยทศัน์ ตำมท่ี บริษทั ไดก้ ำหนดไว ้ย่ิงกว่ำนั้นกำรบริหำรควำม
เส่ียงเป็นเคร่ืองมือส ำคญัในกำรบริหำรงำนของฝ่ำยต่ำง ๆ ของ บริษทั เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยตำมท่ีก ำหนดไว ้รวมถึงกำรป้องกนัควำม
เสียหำยและลดควำมผิดพลำดในกำรบริหำรงำน ช่วยให้มองเห็นโอกำสตลอดจนผลกระทบท่ีจะสร้ำงควำมเสียหำยให้กบั บริษทั และผู ้
ถือหุ้นในภำพรวมได ้
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6.2  วัตถุประสงค์คุณภำพ และกำรวำงแผนเพ่ือให้บรรล ุ

ผูบ้ริหำรระดบัสูงของบริษทั ฯ มีควำมมัน่ใจว่ำวตัถุประสงคท์ำงคุณภำพของ บริษทั ฯ หน่วยงำนและแผนกหรือฝ่ำยท่ีก ำหนด
สำมำรถวดัผลและสอดคลอ้งกบันโยบำยคุณภำพของบริษทั ฯ รวมทั้งมีควำมสัมพนัธ์กบัหน่วยงำน แผนก ฝ่ำย และระดบัของพนกังำน 
รวมทั้งมีค  ำมัน่สัญญำในกำรปรับปรุงพฒันำระบบคุณภำพอย่ำงต่อเน่ืองและกำรปฏิบติัตำมระเบียบขอ้ก ำหนด เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
ขอ้ก ำหนดของงำนจ ำหน่ำยและติดตั้ง ซ่ึงทำงบริษทั ฯ ไดมี้กำรน ำวตัถุประสงคค์ุณภำพท่ีสำมำรถวดัไดแ้ละประกำศเป็นทำงกำรทุกปี  

ผูบ้ริหำรระดบัสูงของบริษทั ฯ มีควำมมัน่ใจว่ำกำรวำงแผนวตัถุประสงคค์ุณภำพถูกด ำเนินกำรเพ่ือให้สอดคลอ้งกบัขอ้ก ำหนด
ของระบบบริหำรคุณภำพและวตัถุประสงค์ทำงคุณภำพ และควำมสมบูรณ์ของระบบบริหำรคุณภำพต้องถูกคงรักษำไว้ แม้มีกำร
เปล่ียนแปลงระบบบริหำรคุณภำพตำมท่ีไดว้ำงแผนและตอ้งน ำไปปฏิบติั 
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6.3 กำรวำงแผนเปลี่ยนแปลง 

บริษทั ฯ มีควำมมัน่ใจว่ำตอ้งมีกำรเปล่ียนแปลงท่ีจ ำเป็นเพ่ือรักษำและปรับปรุงสมรรถนะของระบบบริหำรคุณภำพไวอ้ย่ำง
ต่อเน่ือง โดยจะตอ้งมีกำรด ำเนินกำรอยำ่งเป็นระบบและมีกำรทบทวนผลกระทบท่ีอำจจะเกิดขึ้นจำกกำรเปล่ียนแปลงดว้ย ควำมสมบูรณ์
ของระบบบริหำรคุณภำพตอ้งถูกคงรักษำไวแ้มมี้กำรเปล่ียนแปลงระบบบริหำรคุณภำพ 
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7. กำรสนับสนุน 

7.1 ทรัพยำกร 

7.1.1 ข้อก ำหนดทั่วไป  
ผูบ้ริหำรระดบัสูงของ บริษทั ฯ มีหน้ำท่ีรับผิดชอบในกำรก ำหนดวิเครำะห์และจดัหำทรัพยำกรท่ีจ ำเป็นดว้ยวิธีกำรและ

ระยะเวลำท่ีเหมำะสมเพื่อกำรปฏิบติักำรและคงรักษำไวซ่ึ้งระบบบริหำรคุณภำพและมีกำรปรับปรุงกระบวนกำรต่ำง  ๆ  เพ่ือเพ่ิม
ระดบัควำมพึงพอใจของลูกคำ้และพิจำรณำควำมจ ำเป็นในกำรเลือกใชผู้ใ้ห้บริกำรภำยนอก 

7.1.2 บุคลำกร  
บริษทั ฯ มัน่ใจว่ำมีกำรพิจำรณำและจดัหำบุคลำกรให้เพียงพอต่อกำรปฏิบติังำนซ่ึงมีผลกระทบต่อกำรควบคุมคุณภำพ

ของงำนและระบบบริหำรคุณภำพซ่ึงจะตอ้งมีคุณสมบติัทำงดำ้นกำรศึกษำกำรฝึกอบรมท่ีจ ำเป็นทักษะหรือประสบกำรณ์ท่ี
เหมำะสมกบังำนนั้น ๆ  

7.1.3 โครงสร้ำงพื้นฐำน 
บริษทั ฯ มีหน้ำท่ีรับผิดชอบในกำรประเมินจดัหำและคงรักษำส่ิงท่ีเป็นโครงสร้ำงพ้ืนฐำนต่ำง  ๆ  ท่ีจ ำเป็นเพื่อให้ได้

คุณภำพของงำนก่อสร้ำงและติดตั้งท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ก ำหนดของลูกคำ้  
1) อำคำรสถำนท่ีในกำรท ำงำนและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกอ่ืน ๆ  
2) เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นกระบวนกำรรวมทั้งฮำร์ดแวร์และซอฟแวร์  
3) กำรบริกำรท่ีช่วยเหลือสนบัสนุนกระบวนกำรในกำรติดตั้งและกำรบริกำรเช่นกำรขนส่งหรือกำรส่ือสำรสนเทศ 

7.1.4 สภำพแวดล้อมในกำรด ำเนินกำร 
บริษทั ฯ มีหน้ำท่ีรับผิดชอบในกำรประเมินและจดัหำและรักษำสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนให้เหมำะสมเพื่อให้งำน

ก่อสร้ำงและติดตั้งสอดคลอ้งกบัขอ้ก ำหนดของลูกคำ้โดยสภำพแวดลอ้มท่ีเหมำะสมสำมำรถรวมถึงควำมหลำกหลำยของคนและ
ปัจจยัทำงกำยภำพ ไดแ้ก่ สังคมจิตวิทยำและกำยภำพ  

7.1.5 ทรัพยำกรในกำรตรวจติดตำมและตรวจวัด 
บริษทั ฯ ไดจ้ดัท ำและคงรักษำไวซ่ึ้งระเบียบปฏิบติัส ำหรับกำรควบคุมเคร่ืองมือตรวจสอบทดสอบและเคร่ืองมือวดัเพื่อ

แสดงว่ำวสัดุอุปกรณ์รวมทั้งเคร่ืองมือวดันั้นเป็นไปตำมขอ้ก ำหนดท่ีระบุไวใ้นกำรใชเ้คร่ืองมือวดัน้ีผูใ้ช้ตอ้งมัน่ใจว่ำควำมไม่
แน่นอนในกำรวดัน้ีสอดคลอ้งกบัขีดควำมสำมำรถของกำรวดัท่ีตอ้งกำร 

ในกรณีท่ี Software ส ำหรับกำรตรวจสอบและทดสอบหรืออำ้งอิงเปรียบเทียบเช่น Hardware ส ำหรับกำรทดสอบท่ีใชใ้น
กำรตรวจสอบตอ้งเหมำะสมในกำรตรวจพิสูจน์ถึงควำมสำมำรถของวสัดุอุปกรณ์ รวมทั้งเคร่ืองจกัรท่ีเป็นท่ียอมรับหรือปล่อยให้
ผ่ำนกระบวนกำรเพื่อเขำ้สู่กระบวนกำรต่อไปหรือส่งมอบให้ลูกคคำ้ในช่วงระยะเวลำท่ีก ำหนดโดย บริษทั ฯ ทั้งขอบเขตและ
ควำมถ่ีในกำรตรวจสอบ รวมทั้งกำรเก็บรักษำบนัทึกไวเ้พื่อเป็นหลกัฐำนในกำรควบคุม 
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หำกขอ้มูลดำ้นเทคนิคท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือวดัและเคร่ืองทดสอบเป็นขอ้ก ำหนดหน่ึงขอ้มูลเหล่ำน้ีตอ้งมีไวเ้พื่อกำร
ตรวจสอบเคร่ืองมือวดัและเคร่ืองมือทดสอบนั้นมีอยู่เพียงพอส ำหรับกำรปฏิบติังำนตำมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้หรือผูแ้ทนของ
ลูกคำ้โดย บริษทั ฯ จะมีกำรด ำเนินกำรดงัน้ี 

1) ก ำหนดวิธีกำรวดัควำมแม่นย  ำท่ีต้องกำรและเลือกใช้เคร่ืองมือวดัท่ีเหมำะสมกับคุณลักษณะของวสัดุ อุปกรณ์รวมทั้ง
เคร่ืองจกัร 

2) เคร่ืองมือตรวจสอบทดสอบท่ีมีผลต่อคุณภำพงำนมีกำรตรวจสอบและปรับควำมเท่ียงตรงตำมช่วงเวลำท่ีก ำหนดหรือก่อน
กำรใชง้ำนโดยเทียบกบัเคร่ืองมือท่ีไดรั้บกำรรับรองและมีควำมสัมพนัธ์ถูกตอ้งกบัมำตรฐำนเป็นท่ียอมรับระบบสำกลหรือ
ระดบัชำติ ถำ้ไม่มีมำตรฐำนดงักล่ำว วิธีกำรดงักล่ำวท่ีใชใ้นกำรตรวจสอบตอ้งจดัท ำไวเ้ป็นเอกสำรดว้ย  

3) ก ำหนดกระบวนกำรท่ีใชใ้นกำรตรวจสอบเคร่ืองมือวดั รวมทั้งรำยละเอียดประเภทเคร่ืองมือ กำรช้ีบ่งต ำแหน่งท่ีตั้ง ควำมถ่ี
ของกำรตรวจสอบ เกณฑย์อมรับ และวิธีปฏิบติัเม่ือผลไม่พอใจ  

4) ช้ีบ่งเคร่ืองมือวดั เคร่ืองมือตรวจสอบดว้ยส่ิงแสดงท่ีเหมำะสม หรือบนัทึกกำรแสดงสถำนะกำรตรวจสอบท่ีไดรั้บรองแลว้
เพื่อแสดงสถำนะกำรตรวจสอบ 

5) กำรเก็บรักษำ บนัทึกกำรตรวจสอบเคร่ืองมือวดั เคร่ืองมือตรวจสอบทดสอบ 
6) ประเมินและบนัทึกเก่ียวกบัควำมถูกตอ้งของผลกำรตรวจสอบและทดสอบคร้ังก่อนเม่ือพบเคร่ืองมือตรวจสอบทดสอบอยู่

นอกเกณฑก์ำรยอมรับได ้
7) มัน่ใจในสภำพแวดลอ้มมีควำมเหมำะสมในกำรตรวจสอบเคร่ืองมือวดั 
8) มัน่ใจว่ำกำรขนยำ้ย กำรเก็บรักษำ และกำรจดัเก็บเคร่ืองมือยงัคงไวซ่ึ้งควำมแม่นย  ำและมีควำมเหมำะสมกบักำรใชง้ำน 
9) ป้องกนักำรปรับแกเ้คร่ืองมือตรวจวดันั้น ซ่ึงจะท ำให้กำรเปรียบเทียบระหว่ำงกำรทดสอบท่ีเลือกไป ในกรณีท่ีผลกำรสอบ

เทียบยอมรับไม่ได ้บริษทั ฯ ไดจ้ดัให้มีกำรทวนสอบผลกำรตรวจสอบก่อนหนำ้นั้นท่ีมีกำรตรวจวดัโดยเคร่ืองมือดงักล่ำว 

7.1.6 ควำมรู้ขององค์กร 
บริษทั ฯ มีกำรจดักำรดำ้นควำมรู้ เพ่ือพฒันำและสร้ำงเสริมองคค์วำมรู้ของบุคลำกรในองคก์รโดยกำรจดัตั้งศูนยร์วบรวม

เอกสำรและขอ้มูลทำงวิชำกำรวิศวกรรม เอกสำรมำตรฐำนและขอ้ก ำหนดทำงวิศวกรรมเอกสำรกฎหมำย ระเบียบ และขอ้บงัคบั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังำนดำ้นวิศวกรรม เพื่อใชอ้ำ้งอิงส ำหรับศึกษำคน้ควำ้ เพื่อพฒันำงำนประเภทต่ำง ๆ ของงำนโครงกำรในอนำคต 
เป็นแหล่งควำมรู้ท่ีบุคลำกรสำมำรถเขำ้ถึงได ้ยงัประโยชน์ให้บุคลำกรสำมำรถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองและเรียนรู้ร่วมกนั รวมถึงกำร
ถ่ำยทอดควำมรู้และแลกเปล่ียนกนัและกนั สร้ำงควำมมีส่วนร่วมในกลุ่มบุคลำกร เป็นแนวทำงไปสู่ควำมร่วมมือในกำรวำง
แผนกำรปฏิบติังำน และกำรเลง็ผลควำมส ำเร็จของงำนท่ีมีประสิทธิผลและมีกำรพฒันำอย่ำงต่อเน่ือง  

 
 
 
 
 
 

"เอกสารไม่ถูกควบคุมหากมกีารดาวน์โหลดและพมิพ์"



 คู่มือคุณภำพ 
(QUALITY MANUAL) 

ฉบบัท่ี : B 
รหสัเอกสำร : 24CS-MN-004 
คร้ังท่ีแกไ้ขเอกสำร : 00 

เร่ือง : คู่มือคุณภำพ 
วนัท่ีบงัคบัใช ้: 24 มีนำคม 2565 

แผนกประกันคุณภำพ หนำ้ : 28 จำก 52 
 

 

7.2 ควำมสำมำรถ 

ผูบ้ริหำรและผูจ้ดัก่ีฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลและฝึกอบรม มีหนำ้ท่ีรับผดิชอบในกำร 
1) วิเครำะห์ควำมสำมำรถท่ีจ ำเป็นส ำหรับบุคคลท่ีปฏิบติังำน โดยพนกังำนทุกคนจะไดรั้บกำรทดสอบทกัษะและประเมินวำม

สำมำรถในกำรท ำงำน และบนัทึกไวใ้นแฟ้มบนัทึกของพนกังำน 
2) จัดหำโปรแกรมกำรฝึกอบรมต่ำง ๆ ส ำหรับพนักงำนในลกัษณะงำนต่ำง ๆ อย่ำงทั่วถึง เพ่ือตอบสนองควำมพึงพอใจท่ี

บุคลำกรมีควำมตอ้งกำร เพื่อให้พนกังำนทุกคนมีโอกำสไดรั้บกำรฝึกอบรมและแนวทำงกำรปฏิบติังำนท่ีถูกตอ้งและเพียงพอ
ต่อกำรปฏิบติังำนในหนำ้ท่ีและขอบเขตควำมรับผิดชอบของตน 
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7.3 ควำมตระหนัก 

บริษทั ฯ โดยผูจ้ดักำรแผนกทรัพยำกรบุคคลมีหนำ้ท่ีรับผิดชอบในกำร  
1) ประเมินผลควำมมีประสิทธิภำพของกำรจดักำรฝึกอบรม  
2) มัน่ใจว่ำพนกังำนมีควำมตระหนกัถึงควำมสัมพนัธ์และควำมส ำคญัของกิจกรรมท่ีตนเองปฏิบติัและทรำบถึงวิธีปฏิบติัเพ่ือให้

บรรลุนโยบำยและวตัถุประสงคท์ำงคุณภำพ  
3) เก็บรักษำบนัทึกกำรศึกษำประสบกำรณ์กำรฝึกอบรมและคุณสมบติัของพนกังำนทุกคน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

"เอกสารไม่ถูกควบคุมหากมกีารดาวน์โหลดและพมิพ์"



 คู่มือคุณภำพ 
(QUALITY MANUAL) 

ฉบบัท่ี : B 
รหสัเอกสำร : 24CS-MN-004 
คร้ังท่ีแกไ้ขเอกสำร : 00 

เร่ือง : คู่มือคุณภำพ 
วนัท่ีบงัคบัใช ้: 24 มีนำคม 2565 

แผนกประกันคุณภำพ หนำ้ : 30 จำก 52 
 

 

7.4 กำรส่ือสำร 

ผูบ้ริหำรระดบัสูงของ บริษทั ฯ มีหน้ำท่ีในกำรส่ือสำรส่ิงต่ำง ๆ ภำยในองคก์ร ซ่ึงรวมถึงนโยบำยคุณภำพ วตัถุประสงคค์ุณภำพ 
รวมถึงแผนกำรด ำเนินงำน และเอกสำรท่ีเก่ียวขอ้งในระบบบริหำรคุณภำพ กำรส่ือสำรจะแสดงให้เห็นถึงสะถำนะของกำรด ำเนินกำร 
และควำมมีประสิทธิผลของกำรด ำเนินกำรในเร่ืองต่ำง ๆ ซ่ึงรำยละเอียดเก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะตอ้งมีกำรส่ือสำรวิธีกำรส่ือสำร ตลอดจน
หน่วยงำนท่ีรับผิดชอบ จะมีกำรก ำหนดอยูใ่นระเบียบปฏิบติัของกระบวนกำร 
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7.5 เอกสำรข้อมูล 

7.5.1 ข้อก ำหนดทั่วไป  
บริษทั ฯ ไดจ้ดัท ำระบบเอกสำรของระบบบริหำรคุณภำพซ่ึงครอบคลุมส่ิงต่อไปน้ี  
1) นโยบำยและวตัถุประสงคท์ำงดำ้นคุณภำพท่ีจดัท ำเป็นเอกสำรป้ำยประกำศ  
2) บริษทั ฯ ไดจ้ดัท ำคู่มือคุณภำพระเบียบปฏิบติัเพื่อเป็นมำตรฐำนในกำรจดัท ำระบบบริหำรคุณภำพ  
3) บริษทั ฯ ไดจ้ดัท ำเอกสำรสนบัสนุนมำตรฐำนในกำรปฏิบติังำนท่ีจ ำเป็นไวเ้พ่ือให้มัน่ใจว่ำมีกำรปฏิบติัและควบคุม

กระบวนกำรก่อสร้ำงและติดตั้งอยำ่งมีประสิทธิภำพ 
4) บนัทึกคุณภำพท่ีถูกก ำหนดในมำตรฐำน ISO9001: 2015  

 
จ ำนวนและปริมำณของเอกสำรในระบบบริหำรคุณภำพของ บริษทั ฯ จดัท ำขึ้นภำยใตปั้จจยัดงัน้ี  
1) ขนำดและประเภทของธุรกิจ  
2) ควำมซบัซอ้นของกิจกรรมและผลกระทบของกระบวนกำรต่ำง ๆ  
3) ควำมสำมำรถของบุคลำกรบริษทั ฯ 

7.5.2 กำรจัดท ำและกำรปรับปรุง 
เอกสำรและขอ้มูลตอ้งไดรั้บกำรทบทวนและอนุมติัโดยผูมี้อ  ำนำจก่อนกำรแจกจ่ำยตำมท่ีระบุไวใ้นระเบียบปฏิบัติท่ี

จดัท ำไวเ้ป็นเอกสำร มีกำรระบุสถำนกำรณ์เปล่ียนแปลง และสำมำรถหำดูไดส้ะดวกเพื่อป้องกนัไม่ให้มีกำรใชเ้อกสำรท่ีขอ้มูลไม่
ถูกตอ้ง โดยกำรควบคุมเอกสำรและขอ้มูลตอ้งมัน่ใจว่ำ 

1) กำรแจกจ่ำยเอกสำรและขอ้มูลมีควำมเหมำะสมหำใชไ้ดส้ะดวก 
2) เอกสำรและขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งหรือยกเลิกแลว้ตอ้งถูกก ำจดัไปโดยทนัทีจำกจุดท่ีใชเ้อกสำรและขอ้มูลนั้น 
3) ตน้ฉบบัของเอกสำรท่ีถูกยกเลิกทั้งหมดท่ีเก็บไวเ้พ่ือเป็นกำรอำ้งอิง ตอ้งมีกำรแสดงสถำนะท่ีชดัเจนว่ำเป็นเอกสำร

ยกเลิก 
กำรเปล่ียนแปลงและแกไ้ขเอกสำรขอ้มูลตอ้งมีกำรทบทวนและอนุมติัจำกหน่วยงำน  หรือฝ่ำยเดียวกนักบัท่ีทบทวน

อนุมติัไวเ้ดิมเวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอยำ่งอื่นและฝ่ำยดงักล่ำวตอ้งสำมำรถขอขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชใ้นกำรทบทวนและอนุมัติ ใน
กรณีท่ีสำมำรถปฏิบติัไดร้ำยละเอียดเก่ียวกบักำรเปล่ียนแปลงจะตอ้งระบุไวใ้นเอกสำรนั้น หรือท ำเป็นเอกสำรแนบ 
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7.5.3 กำรควบคุมเอกสำรข้อมลู 
เอกสำรในระบบบริหำรคุณภำพและบนัทึกคุณภำพซ่ึงเป็นชนิดพิเศษท่ีตอ้งถูกควบคุมตำมวิธีกำรในกำรควบคุมบนัทึก

คุณภำพซ่ึงเอกสำรในระบบคุณภำพของ บริษทั ฯ ประกอบดว้ยเอกสำร 5 ระดบัคือ 
 
ระดับที่ 1 คู่มือคุณภำพ (Quality Manual)  
อธิบำยถึงระบบคุณภำพโดยรวมของ บริษทั ฯ และนโยบำยคุณภำพของ บริษทั ฯ โดยสอดคลอ้งตำมขอ้ก ำหนดทุกข้อของ
มำตรฐำน ISO 9001: 2015 และอธิบำยถึงบริบทขององคก์รโครงสร้ำงของ บริษทั ฯ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย และอำ้งถึงระเบียบปฏิบติัท่ี
เก่ียวขอ้งในแต่ละขอ้ก ำหนด 

ระดับที่ 2 ระเบียบปฏิบัติ (Quality Procedure)  
เป็นเอกสำรท่ีแสดงขั้นตอนกำรท ำงำนพร้อมทั้งระบุหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบในกระบวนกำรต่ำง ๆ ไว ้เพื่อให้เกิดควำมชดัเจนใน
กำรปฏิบติังำน และสอดคลอ้งตำมขอ้ก ำหนดของมำตรฐำน ISO 9001: 2015 และพนกังำนทุกคนมีหนำ้ท่ีน ำไปปฏิบติัตำมอยำ่งมี
ประสิทธิภำพ 

ระดับที ่3 วิธีปฏิบัติ (Work Instruction)  

เป็นเอกสำรซ่ึงแสดงวิธีกำรปฏิบติังำนเพ่ือให้ผูป้ฏิบติังำนสำมำรถด ำเนินกำรไดอ้ย่ำงถูกต้องตำมขั้นตอนหรือวิธีท่ีก ำหนด 
เอกสำรประเภทน้ีมีอยูป่ระจ ำ ณ จุดปฏิบติังำน 

ระดับที่ 4 เอกสำรสนับสนุน (Supporting Document)  

เป็นคู่มือและมำตรฐำนกำรในกำรท ำงำน รวมถึงขอ้บงัคบัเก่ียวกบักำรท ำงำนท่ีพนกังำนควรรู้ ตำรำงฝึกอบรมพนกังำนใหม่และ
หนำ้ท่ีและควำมรับผิดชอบของพนกังำน (Job Description) เพื่อเป็นมำตรฐำนในกำรปฏิบติังำน 

ระดับที่ 5 แบบฟอร์ม (Form)  

เป็นชนิดของเอกสำรท่ีเป็นแบบฟอร์มใชส้ ำหรับบนัทึกขอ้มูลต่ำง ๆ  

เอกสำรและขอ้มูลต่ำง ๆ เป็นเอกสิทธ์ิของ บริษทั ทเวนต้ี โฟร์ คอน แอนด ์ซพัพลำย จ ำกดั (มหำชน) แต่ผูเ้ดียว ลูกคำ้ของ
บริษทัฯ ซ่ึงไดรั้บเอกสำรและขอ้มูลไดต้กลงท่ีจะพิทกัษรั์กษำควำมลบัแห่งเอกสำรและขอ้มูลเหล่ำน้ีในรูปแบบและเน้ือหำ ผูใ้ด้
รับเอกสำรและขอ้มูลจำกบริษทัฯ จะไม่ท ำส ำเนำ ท ำซ ้ ำ เปิดเผย ปิดประกำศหรือจ ำหน่ำยแจกจ่ำยเอกสำรดงักล่ำวทั้งภำยใน
องคก์รและยงับุคคลท่ีสำม โดยปรำศจำกกำรขออนุญำต และไดรั้บควำมยินยอมเป็นลำยลกัษณ์อกัษรจำกผูบ้ริหำรระดบัสูงของ
บริษทัฯ และบริษทั ฯ ขอสงวนสิทธ์ิในกำรขอเรียกคืนเม่ือมีค ำส่ังเป็นลำยลกัษณ์อกัษรจำกผูบ้ริหำรระดบัสูงของบริษทัฯ เช่นกนั 
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บนัทึกคุณภำพต่ำง ๆ อนัประกอบดว้ยบนัทึกท่ีเก่ียวกบัคุณภำพในกระบวนกำรติดตั้งและปฏิบติังำน รวมทั้งท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัผูรั้บจำ้งช่วงของบริษทัฯ จะตอ้งอำ้งไดช้ัดเจน จะไดรั้บกำรดูแล ระบุช้ี เก็บรวบรวมดชันี เก็บเขำ้แฟ้ม จดัเก็บรักษำ และ
ท ำลำยทิ้งตำมระเบียบวิธีกำรและขอ้ก ำหนดท่ีบริษทัฯ ได้ประกำศใช้ทั้งน้ีบันทึกคุณภำพจะตอ้งได้รับกำรควบคุมดูแลตำม
ระเบียบปฏิบติัว่ำดว้ยเร่ือง กำรควบคุมบนัทึกคุณภำพ 

บันทึกคุณภำพทั้ งหมดจะได้รับกำรจัดเก็บโดยวิธีกำรอุปกรณ์และสถำนท่ีท่ีเหมำะสมและสำมำรถป้องกันกำร
เส่ือมสภำพของบนัทึกคุณภำพนั้นได ้ระยะเวลำในกำรจดัเก็บบนัทึกคุณภำพจะอำ้งอิงตำมแต่ระเบียบปฏิบติั เวน้แต่จะมีกำร
ก ำหนดเป็นอย่ำงอื่นในกรณีท่ีตกลงกบัลูกคำ้ไว ้กรณีท่ีเป็นขอ้ตกลงบนัทึกคุณภำพตอ้งมีไวเ้พื่อให้ลูกคำ้ใชใ้นกำรประเมินตำม
ช่วงเวลำท่ีตกลงกนั 
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8. กำรปฏบิัติงำน 

8.1 กำรวำงแผนและกำรควบคุม กำรปฏิบัตงิำน 

บริษทั ฯ มีกำรวำงแผนและปรับปรุงกระบวนกำรก่อสร้ำงและติดตั้งให้เป็นจริงโดยกำรก ำหนดขั้นตอน และล ำดบัขั้นตอนของ
กระบวนกำรและกระบวนกำรกำรยอ่ยท่ีจ ำเป็นเพ่ือให้ไดง้ำนก่อสร้ำงและติดตั้งท่ีมีคุณภำพตำมขอ้ก ำหนดของลูกคำ้และกฎขอ้บงัคบัตำ่ง 
ๆ ในส่วนของโครงกำร QMR และผูจ้ดักำรคุณภำพจะตอ้งประสำนงำนกบัผูจ้ดักำรโครงกำรเพ่ือจดัท ำแผนคุณภำพโครงกำรขึ้นโดยน ำ
แนวทำงในหลกัปฏิบติัของบริษทัฯ มำประยุกต์ให้เหมำะสมกบัขอ้ก ำหนดและวิธีกำรท ำงำนท่ีเฉพำะเจำะจงของโครงกำรนั้น ๆ ซ่ึงมี
วิธีกำรจดักำรดงัน้ี  

1) วตัถุประสงคค์ุณภำพและขอ้ก ำหนดส ำหรับงำนก่อสร้ำงและติดตั้ง  
2) ควำมตอ้งกำรในกำรจดัท ำกระบวนกำรและกำรจดัหำทรัพยำกรส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกตำมชนิดของงำนก่อสร้ำงและติดตั้ง  
3) มัน่ใจว่ำกระบวนกำรก่อสร้ำงและติดตั้ง กำรตรวจสอบ ทดสอบ ขั้นตอนกำรทวนสอบท่ีเหมำะสม ไดมี้ระเบียบปฏิบติัท่ี

ชัดเจนอยู่ในระบบเอกสำรและบ่งบอกขอ้ก ำหนดต่ำง ๆ ในกำรวดัขีดควำมสำมำรถให้เพียงพอเพื่อกำรแกไ้ขปรับปรุงท่ี
จ ำเป็น  

4) กำรช้ีบ่งและจดัเตรียมบนัทึกคุณภำพเพ่ือให้มีควำมมัน่ใจว่ำมีกระบวนกำรก่อสร้ำงและติดตั้งเป็นไปตำมขอ้ก ำหนด รูปแบบ
ของแผนคุณภำพโครงกำรถูกจดัอยูใ่นรูปแบบท่ีเหมำะสมกบัวิธีกำรก่อสร้ำงหรือติดตั้งและกำรท ำงำนของบริษทัฯ 
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8.2 กำรพจิำรณำข้อก ำหนดส ำหรับผลิตภณัฑ์และบริกำร 

8.2.1 กำรส่ือสำรกบัลูกค้ำ 
ผูบ้ริหำรระดบัสูง / ผูจ้ดักำรฝ่ำยกำรตลำด มีหน้ำท่ีรับผิดชอบในกำรก ำหนดกำรส่ือสำรกบัลูกคำ้ท่ีมีประสิทธิภำพซ่ึงมี

ควำมเก่ียวขอ้งกบั  
1) ขอ้มูลของผลิตภณัฑแ์ละกำรบริกำร  
2) ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้สัญญำค ำส่ังซ้ือและกำรเปล่ียนแปลงขอ้ตกลง  
3) ขอ้มูลยอ้นกลบัจำกลูกคำ้ควำมพึงพอใจลูกคำ้และค ำร้องเรียนลูกคำ้  

8.2.2 กำรพจิำรณำข้อก ำหนดที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และบริกำร  
ผูบ้ริหำรระดบัสูง / ผูจ้ดักำรแผนกกำรตลำดของ บริษทั ฯ มีหนำ้ท่ีรับผิดชอบในกำรพิจำรณำขอ้ก ำหนดของผลิตภณัฑ์

และบริกำรดงัน้ี  
1) ขอ้ก ำหนดท่ีก ำหนดโดยลูกคำ้ซ่ึงรวมทั้งขอ้ก ำหนดในกำรส่งมอบและกิจกรรมหลงักำรส่งมอบ  
2) ขอ้ก ำหนดท่ีมิไดก้ ำหนดโดยลูกคำ้ แต่มีควำมจ ำเป็นต่อกำรใชง้ำนท่ีก ำหนดหรือท่ีทรำบ  
3) พระรำชบญัญติัและขอ้ก ำหนดบงัคบัใชเ้ก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ 
4) ขอ้ก ำหนดเพ่ิมเติมอ่ืนท่ีก ำหนดโดย บริษทั ฯ 

8.2.3 กำรทบทวนข้อก ำหนดท่ีเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และบริกำร 
ผูบ้ริหำรระดบัสูง / กรรมกำรผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยปฏิบติักำร และผูจ้ดักำรฝ่ำยประมำณรำคำ มีหน้ำท่ีรับผิดชอบในกำร

ทบทวนขอ้ก ำหนดของงำนก่อสร้ำงและติดตั้งซ่ึงตอ้งทบทวนก่อนกำรท่ีจะจดัส่งเอกสำรใด ๆ ให้แก่ลูกคำ้ เช่น กำรเสนอรำคำ 
กำรเซ็นสัญญำหรือรับค ำส่ังซ้ือ กำรยอมรับกำรเปล่ียนแปลงสัญญำหรือค ำส่ังซ้ือ เพ่ือให้มัน่ 

1) ขอ้ก ำหนดสัญญำต่ำง ๆ ไดร้ะบุไวอ้ย่ำงเพียงพอและแสดงเป็นเอกสำรชดัเจนในกรณีท่ีเป็นกำรตกลงดว้ยวำจำ โดย
บริษทัฯ ตอ้งมัน่ใจว่ำขอ้ก ำหนดของสัญญำมีกำรตกลงกนัก่อนท่ีจะยอมรับทั้งสองฝ่ำย 

2) ควำมแตกต่ำงใด ๆ ระหว่ำงขอ้ตกลงหรือขอ้ก ำหนดในสัญญำท่ีตอ้งไดรั้บกำรแกไ้ขและยืนยนัทั้งสองฝ่ำย  
3) ก ำลงัควำมสำมำรถของกำรก่อสร้ำงและติดตั้งของบริษทัฯ เป็นไปตำมขอ้ตกลงกบัลูกคำ้ 

8.2.4 กำรเปลี่ยนแปลงข้อก ำหนดของผลิตภณัฑ์และบริกำร 
บริษทัจะมีกำรจดัท ำเอกสำรขอ้มูลผลกำรทบทวนขอ้ก ำหนดสินคำ้และบริกำรเหล่ำน้ีไม่ว่ำจะขอ้มูลใหม่หรือขอ้มูลท่ี

เปล่ียนแปลง เม่ือขอ้มูลสินคำ้และบริกำรมีกำรเปล่ียนแปลง บริษทัจะท ำให้มัน่ใจว่ำเอกสำรขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจะไดรั้บกำรแกไ้ข
และพนกังำนท่ีเก่ียวขอ้งจะตระหนกัถึงขอ้มูลดงักล่ำว 
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8.3 กำรออกแบบและกำรพฒันำผลิตภัณฑ์และบริกำร 

บริษทัไม่มีกำรประยุกตใ์ชข้อ้ก ำหนดในเร่ืองกำรออกแบบและกำรพฒันำผลิตภณัฑ์และบริกำร ตำมมำตรฐำน ISO 9001: 2015 
เน่ืองจำก บริษทัไม่มีผลิตภณัฑ ์บริกำร ท่ีตอ้งออกแบบและพฒันำ บริษทัผลิตผลิตภณัฑแ์ละบริกำรตำมท่ีลูกคำ้ออกแบบและก ำหนดให้
เท่ำนั้น 
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8.4  กำรควบคุมผู้ให้บริกำรภำยนอกด้ำนกระบวนกำร, ผลิตภณัฑ์และกำรบริกำร 

8.4.1 ข้อก ำหนดทั่วไป  
บริษทัฯ จดัท ำระเบียบปฏิบติัเพ่ือควบคุมกระบวนกำรจดัซ้ือ จดัจำ้งของบริษทัฯ ทั้งน้ีเพ่ือให้มัน่ใจว่ำกำรจดัซ้ือจดัจำ้ง

เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดของบริษทัฯ โดยก่อนท่ีบริษทัฯ จะท ำกำรส่ังซ้ือสินคำ้หรือผูรั้บจำ้งช่วงนั้น แต่ละรำยตอ้งไดรั้บกำรตรวจ 
กำรประเมินควำมสำมำรถท่ีจะตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของบริษทัฯ รวมทั้งขอ้ก ำหนดของระบบบริหำรคุณภำพ บริษทัฯ จะ
จดัซ้ือสินคำ้หรือบริกำรจำกผูข้ำยสินคำ้ / ผูรั้บจำ้งช่วงท่ีได้รับกำรอนุมติัขึ้นทะเบียนบญัชีรำยช่ือผูข้ำยสินคำ้ / ผูรั้บจำ้งช่วงแลว้ 
ซ่ึงบริษทัฯ จะท ำกำรคดัเลือกและตรวจประเมินประเด็นต่อไปน้ี  

1) กำรตรวจประเมินผลงำนและคุณสมบติัของผูรั้บจำ้งช่วง  
2) กำรไดม้ำตรฐำนของสินคำ้ตำมขอ้ก ำหนดและไดรั้บกำรอนุมติัเห็นชอบจำกลูกคำ้  
3) กำรตรวจเม่ือรับสินคำ้เขำ้สโตร์หรือหน่วยงำนท่ีก ำลงัด ำเนินงำนก่อสร้ำงและติดตั้ง  
4) บนัทึกผลกำรแสดงสมรรถนะท่ีมีมำก่อนหนำ้น้ี 
5) เอกสำรอำ้งอิง 

ทั้งน้ี บริษทัฯ ไดก้ ำหนดระเบียบปฏิบติัเพ่ือประเมินผูข้ำยสินคำ้ผูรั้บจำ้งช่วงเป็นระยะเวลำตำมท่ีก ำหนดไว ้เพื่อเป็นกำร
ประเมินซ ้ ำถึงควำมมีประสิทธิภำพของผูข้ำยสินคำ้ / ผูรั้บจำ้งช่วงท่ีไดรั้บกำรขึ้นทะเบียนบญัชีรำยช่ือบนัทึกเก่ียวกบัหลกัฐำน
อำ้งอิงต่ำง ๆ อนัเก่ียวเน่ืองกบักำรคดัเลือกและกำรตรวจประเมินเพื่อใชค้วบคุมระบบบริหำรคุณภำพของผูข้ำยสินคำ้ / ผูรั้บจำ้ง
ช่วงจะไดรั้บกำรจดัเก็บตำมระเบียบปฏิบติักำรควบคุมบนัทึกคุณภำพ 

8.4.2 ชนิดและขอบเขตของกำรควบคุม 
บริษทัฯ ไดก้ ำหนดและด ำเนินกำรตรวจสอบวสัดุ อุปกรณ์ รวมทั้งเคร่ืองจกัรหรือผูรั้บจำ้งท่ีจดัซ้ือหรือจดัจำ้งตำมควำม

จ ำเป็นเพ่ือให้มัน่ใจว่ำวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองจกัรและกำรบริกำรจดัซ้ือจดัจำ้งมำนั้นเป็นไปตำมขอ้ก ำหนดของกำรจดัซ้ือจดัจำ้งท่ีได้
ระบุไว ้

ในกรณีท่ีระบุในสัญญำให้ลูกคำ้ของบริษทัฯ มีสิทธ์ิในกำรทวนสอบผลงำนของผูข้ำยสินคำ้ท่ี / ผูรั้บจำ้งช่วงในโครงกำร
ของบริษทัฯ ณ สถำนท่ีประกอบกำรของผูข้ำยสินคำ้ หรือในโครงกำรท่ีท ำกำรก่อสร้ำงและติดตั้งก็ดี กำรทวนสอบดงักล่ำวของ
ลูกคำ้น้ีจะยงัไม่ถือว่ำเป็นกำรควบคุมคุณภำพอย่ำงมีประสิทธิผล และบริษทัฯ ไม่ถือว่ำไดป้ลอดควำมรับผิดชอบต่อกำรส่งมอบ
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภำพให้กบัลูกคำ้ โดยบริษทัฯ จะมีกำรระบุวิธีกำรทวนสอบและวิธีกำรตรวจรับผลิตภณัฑ์ท่ีส่ังซ้ือไปในใบส่ัง
ซ้ืออีกชั้นหน่ึง  
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8.4.3 ข้อมูลส ำหรับผู้ให้บริกำรภำยนอก 
บริษทัฯ ไดม้อบหมำยให้ผูจ้ดักำรแผนกจดัซ้ือเ จำ้หน้ำท่ีแผนกจดัซ้ือ มีหน้ำท่ีรับผิดชอบในกำรส่ือสำรกบัผูข้ำยสินคำ้ / 

ผูรั้บจำ้งช่วงเก่ียวกบัขอ้มูลส ำหรับกำรจดัซ้ือ จดัจำ้งของบริษทัฯ  

ใบส่ังซ้ือของบริษทัฯ เปรียบเสมือนกำรส่ือสำรขอ้มูลต่ำง ๆ ให้กบัผูข้ำยสินคำ้ / ผูรั้บจำ้งช่วง ซ่ึงใบส่ังซ้ือทุกฉบบัของ
บริษทัฯ ท่ีระบุขอ้ก ำหนดและรำยละเอียดท่ีจดัซ้ือ จดัจำ้งอย่ำงชัดเจนรวมทั้งควำมตอ้งกำรเพ่ิมเติมซ่ึงบริษทัได้รับค ำส่ังซ้ือ
ดงักล่ำวจำกลูกคำ้ของบริษทัฯ ดว้ยกรณีท่ีมีกำรอำ้งอิงใด ๆ สำมำรถยอ้นกลบัไปดูขอ้ก ำหนดและรำยละเอียดของส่ิงท่ีตอ้งกำร
จดัซ้ือ จดัจำ้งดงักล่ำวได ้ใบส่ังซ้ือทุกฉบบัก่อนน ำส่งให้ผูข้ำยสินคำ้ บริษทัฯ จะตรวจสอบและลงนำมอนุมติัใบส่ังซ้ือโดยผูมี้
อ  ำนำจตำมระเบียบปฏิบติัเร่ืองกำรจดัซ้ือ รำยละเอียดของใบส่ังซ้ือยงัรวมไปถึง  

1) ขอ้ก ำหนดส ำหรับกำรอนุมติัวสัดุ อุปกรณ์ ระเบียบปฏิบติั กระบวนกำร และเคร่ืองมือ เช่นขอ้ก ำหนดทำงเทคนิคของ
ส่ิงท่ีจะซ้ือ มำตรฐำนอำ้งอิงท่ีมีใบรับรองผลกำรทดสอบ กำรทวนสอบหรือรับรอง ณ สถำนท่ีท่ีก ำหนดโดยบริษทัฯ 
หรือลูกคำ้  

2) ควำมสำมำรถและคุณสมบติัของบุคลำกร 
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8.5 กำรผลิตและกำรบริกำร 

8.5.1 ควบคุมกำรผลิตและกำรบริกำร 
บริษทัฯ ควบคุมกระบวนกำรกำรก่อสร้ำงและติดตั้งรวมทั้งกำรก่อสร้ำง ติดตั้งและกำรบริกำรท่ีด ำเนินกำรโดยผูรั้บจำ้ง

ช่วงท่ี บริษทัฯ ว่ำจำ้งท่ีมีผลกระทบโดยตรงกบัคุณภำพของงำน และเพ่ือให้มัน่ใจว่ำกระบวนกำรเหล่ำนั้น ด ำเนินกำรภำยใต้
สภำวะควบคุมซ่ึงรวมถึงส่ิงต่ำง ๆ ต่อไปน้ี  

1) เอกสำรระเบียบปฏิบติัท่ีก ำหนดวิธีกำรก่อสร้ำงติดตั้งและบริกำรซ่ึงถำ้ไปดงักล่ำวแลว้อำจจะมีผลกระทบกบัคุณภำพ
ของงำนได ้ 

2) กำรใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีเหมำะสมในกำรผลิตและสภำพแวดลอ้มในกำรก่อสร้ำงบริกำรท่ีเหมำะสม  
3) เป็นไปตำมมำตรฐำน ขอ้บงัคบัของแผนคุณภำพโครงกำรซ่ึงระบุถึงคุณลกัษณะและของงำนก่อสร้ำง ติดตั้งและ

บริกำรและระเบียบปฏิบติัท่ีใชอ้ำ้งอิง 
4) กำรติดตำมและควบคุมพำรำมิเตอร์ของกระบวนกำรและคุณลกัษณะของกำรติดตั้งและบริกำรท่ีเหมำะสม 
5) กำรอนุมติักระบวนกำรติดตั้งและเคร่ืองมือท่ีใชต้ำมควำมเหมำะสม และกำรด ำเนินกำรหลงักำรส่งมอบงำนติดตั้งท่ี

เหมำะสมรวมทั้งกำรบริกำร 
6) ก ำหนดคุณสมบติัให้ชดัเจนในเชิงปฏิบติั 
7) มีกำรบ ำรุงรักษำเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรอยำ่งเหมำะสมเพ่ือให้มัน่ใจในขีดควำมสำมำรถของกำรติดตั้งอยำ่งต่อเน่ือง 
8) มีกำรป้องกนัควำมผิดพลำดจำกควำมพลั้งเผลอจำกกำรติดตั้งและบริกำร 

ในกรณีของผลของกระบวนกำรติดตั้งท่ีไม่สำมำรถทวนสอบไดอ้ย่ำงสมบูรณ์โดยกำรตรวจสอบและกำรทดสอบ เช่น 
ควำมบกพร่องของอุปกรณ์จำกกำรติดตั้ง อำจปรำกฏชัดเจนขึ้นหลงัจำกท ำกำรติดตั้งอุปกรณ์ กระบวนกำรติดตั้งดงักล่ำวตอ้ง
ด ำเนินกำรโดยผูป้ฏิบติังำนท่ีมีคุณสมบติัท่ีก ำหนดหรือตอ้งติดตำมและควบคุมพำรำมิเตอร์ของกระบวนกำรติดตั้งเพ่ือให้มัน่ใจ
ว่ำเป็นไปตำมท่ีไดก้ ำหนดไว ้

ในกรณีซ่ึงจะตอ้งมีกำรปฏิบติัเพ่ือกำรติดตั้งวสัดุ อุปกรณ์รวมทั้งเคร่ืองจกัรซ่ึงเป็นอุปกรณ์จ ำเพำะซ่ึงอำจจะซ้ือโดย 
บริษทั ฯ หรือส่งมอบโดยลูกคำ้ หรือกำรติดตั้งวสัดุ อุปกรณ์ รวมทั้งเคร่ืองจกัรหรือกำรเช่ือมท่อแบบพิเศษ หรือกระบวนกำรท่ี
จะตอ้งใชผู้รั้บจำ้งช่วง ซ่ึงตอ้งใชท้กัษะควำมช ำนำญ ตลอดจนตอ้งค ำนึงถึงเร่ืองควำมปลอดภยั ซ่ึงถือว่ำเป็นกระบวนกำรพิเศษท่ี
จะตอ้งมีกำรควบคุมจ ำเพำะ พนักงำนและผูรั้บจำ้งช่วงผูซ่ึ้งท ำหน้ำท่ีในกำรก่อสร้ำงและติดตั้งจะตอ้งไดรั้บกำรคดัเลือก และ
จะตอ้งไดรั้บกำรฝึกอบรมและผำ่นกำรทดสอบแลว้เท่ำนั้น 

บริษทั ฯ จะจดัให้มีกำรทดสอบและตรวจสภำพควำมพร้อมของผูป้ฏิบติั และมีกำรจดบนัทึกหลกัฐำนกำรฝึกอบรมและ
กำรทดสอบตำมระยะดงักล่ำวขำ้งตน้ เพื่อแสดงให้ลูกคำ้หรือตวัแทนของลูกคำ้ตรวจสอบไดห้ลงักำรอนุมติัจำกประธำนบริหำร
ของบริษทั ฯ แลว้ ซ่ึงกระบวนกำรดงักล่ำวไม่สำมำรถถูกตรวจสอบหรือตรวจเฝ้ำระวงัไดร้วมทั้งกระบวนกำรติดตั้งใด ๆ ก็ตำมท่ี
ขอ้บกพร่องของงำนติดตั้งจะเกิดขึ้นหลงัจำกกำรใชง้ำนของระบบ 
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กำรตรวจสอบเพ่ือยืนยนันั้นตอ้งถูกด ำเนินกำรดว้ยกระบวนกำรท่ีมีควำมสำมำรถตรวจสอบไดแ้ละเป็นไปตำมท่ีวำงแผน  

บริษทั ฯ มีกำรควบคุมกระบวนกำรติดตั้งขำ้งตน้ดว้ยส่ิงเหล่ำน้ีตำมควำมเหมำะสมคือ  
1) เกณฑส์ ำหรับกำรทบทวนและอนุมติักระบวนกำรติดตั้ง  
2) กำรอนุมติัเคร่ืองมือและบุคลำกรท่ีมีคุณสมบติัเหมำะสม  
3) กำรใชวิ้ธีกำรปฏิบติังำนและระเบียบปฏิบติัท่ีเฉพำะ  
4) กำรใชบ้นัทึกคุณภำพท่ีก ำหนด  
5) กำรตรวจสอบยืนยนั 

 
8.5.2 กำรช้ีบ่งและกำรสอบกลับได้ของวัสดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือเคร่ืองจักร 

บริษทั ฯ ไดจ้ดัท ำและคงรักษำไวซ่ึ้งระเบียบปฏิบติัไวเ้ป็นเอกสำร กำรช้ีบ่งวสัดุ อุปกรณ์ รวมทั้งเคร่ืองมือเคร่ืองจกัร 
ตั้งแต่กำรรับเขำ้ของบริษทั ฯ ตลอดจนระหว่ำงกำรด ำเนินกำรติดตั้งจนถึงกำรส่งมอบงำนนั้นและกำรสอบกลบัไดข้องวสัดุ 
อุปกรณ์ รวมทั้งเคร่ืองจกัรท่ีเก่ียวขอ้งจะมีวิธีปฏิบติัอยำ่งชดัเจน 

วสัดุ อุปกรณ์ รวมทั้งเคร่ืองมือเคร่ืองจักรในระหว่ำงกำรด ำเนินงำนเพ่ือกำรติดตั้งจะได้รับกำรช้ีบ่งด้วยกำรระบุ
รำยละเอียดในใบเบิกสินคำ้ ซ่ึงสำมำรถอำ้งอิงหำขอ้มูลของกำรจดัซ้ือไดเ้ม่ือตอ้งกำร 

วสัดุ อุปกรณ์ รวมทั้งเคร่ืองจกัรท่ีบริษทั ฯ ซ้ือเขำ้มำใชใ้นกิจกำรจะตอ้งไดรั้บกำรตรวจหรือทดสอบคุณสมบติัทนัทีท่ีส่ง
เขำ้มำถึง ไม่ว่ำจะเขำ้มำเก็บในคลงัสินคำ้ของบริษทั ฯ หรือจดัส่งเขำ้ไปในหน่วยงำนเพื่อกำรสอบกลบัได้ ถือเป็นเร่ืองจ ำเป็นและ
เป็นส่วนส ำคญัในสัญญำ บริษทั ฯ จะจดัให้มีกำรบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองจกัรดงักล่ำวน้ีลงบนแบบฟอร์ม
รำยงำนต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอยำ่งครบถว้น 

 
8.5.3 ทรัพย์สินท่ีเป็นของลูกค้ำหรือผู้ให้บริกำรภำยนอก 

บริษทั ฯ ไดจ้ดัท ำและคงรักษำไวซ่ึ้งระเบียบปฏิบติักำรควบคุมส่ิงท่ีลูกคำ้ส่งมอบให้เพ่ือใชใ้นกำรควบคุมกำรตรวจสอบ
กำรจดัเก็บกำรบ ำรุงรักษำเพื่อน ำมำใชใ้นกำรด ำเนินกิจกำรของ บริษทั ฯ  

บริษทั ฯ ถือว่ำวสัดุอุปกรณ์รวมทั้งเคร่ืองจกัรท่ีลูกคำ้ไดส่้งมอบใหก้บั บริษทั ฯ โดยไม่คดิมูลค่ำหรือระบุอยูใ่นสัญญำซ้ือ
ขำยเพ่ือน ำมำท ำกำรก่อสร้ำงและติดตั้งงำนในโครงกำรของลูกคำ้เองเพ่ือกำรส่งมอบงำนภำยหนำ้ บริษทั ฯ ถือว่ำเป็นวสัดุ
อุปกรณ์และเคร่ืองจกัรท่ีส่งมอบโดยลูกคำ้ 

ก่อนท่ี บริษทั ฯ จะรับวสัดุหรืออุปกรณ์รวมทั้งเคร่ืองจกัร บริษทั ฯ จะตรวจสอบคุณสมบติัชนิดขอ้ก ำหนดประเภท
จ ำนวนและสภำพควำมเสียหำยอนัเกิดจำกกำรขนส่งเพ่ือให้มัน่ใจว่ำวสัดุอุปกรณ์รวมทั้งเคร่ืองจกัรท่ีส่งมอบโดยลูกคำ้มีควำม
ถูกตอ้งสมบูรณ์ตรงตำมขอ้ก ำหนดในเอกสำรท่ีใชอ้ำ้งอิง 

ถำ้พบว่ำเกิดควำมบกพร่องช ำรุดหรือสูญหำยของวสัดุอุปกรณ์รวมทั้งเคร่ืองจกัรท่ีส่งมอบโดยลูกคำ้ซ่ึงอำจเน่ืองมำจำก
กำรขนส่งหรือกำรจดัเก็บในกำลต่อมำ บริษทั ฯ จะจดัส่งรำยงำนเช่นว่ำน้ีให้ลูกคำ้เพ่ือทรำบและใหค้วำมเห็นกลบัมำว่ำจะตอ้ง
ปฏิบติัอยำ่งไรต่อรำยกำรดงักล่ำวนั้น 
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วสัดุ อุปกรณ์รวมทั้งเคร่ืองจกัรท่ีส่งมอบโดยลูกคำ้ซ่ึงไดผ้่ำนกำรตรวจรับแลว้ บริษทั ฯ จะใชเ้คร่ืองหมำยเพ่ือช้ีบ่ง และ
ป้องกนักำรน ำไปใชใ้นงำนโดยพลกำรจำกบุคคลท่ีไม่ไดรั้บอนุญำตหรือน ำไปถูกทิ้งท ำลำยโดยไม่เหมำะสมหรือตอ้งเส่ือมสภำพ
ไป ในขณะอยูใ่นควำมรับผิดชอบของบริษทั ฯ จะท ำกำรจดัเก็บวสัดุ อุปกรณ์เคร่ืองจกัรดงักล่ำว 

8.5.4 กำรดูแลรักษำ 
บริษทั ฯ จดัท ำและคงรักษำไวซ่ึ้งระเบียบปฏิบติัท่ีเป็นเอกสำรเก่ียวกบักำรเคล่ือนยำ้ย  กำรจดัเก็บและกำรส่งมอบ ตั้งแต่

กำรรับวสัดุ อุปกรณ์ รวมทั้งเคร่ืองจกัร ในกระบวนกำรติดตั้งจนถึงกำรส่งมอบงำนให้ลูกคำ้  

บริษทั ฯ จดัให้มีกำรเคล่ือนยำ้ย กำรจดัเก็บ กำรรักษำสภำพ และกำรส่งมอบวสัดุ อุปกรณ์ รวมทั้งเคร่ืองจกัร ดว้ยวิธีกำร
ท่ีจะไม่ก่อให้เกิดควำมเสียหำย ช ำรุดหรือเส่ือมสภำพขึ้นในระหว่ำงนั้น  

บริษทั ฯ ไดจ้ดัท ำวิธีกำรเคล่ือนยำ้ยกำรจดัเก็บวสัดุ  อุปกรณ์ รวมทั้งเคร่ืองจกัรขณะท ำกำรติดตั้งจนแลว้เสร็จ เพื่อให้
มัน่ใจว่ำกำรกระท ำดงักล่ำวจะไม่ก่อให้เกิดกำรน ำไปใชผ้ิดลกัษณะ กำรปะปนกนั กำรปนเป้ือน กำรเส่ือมสภำพหรือกำรสูญเสีย
ไปในระหว่ำงนั้น 

กำรจัดเก็บ 
วสัดุทุกชนิดจะต้องได้รับกำรจดัเก็บในจุดท่ีเหมำะสม  เพื่อป้องกันควำมเสียหำยหรือเส่ือมสภำพของวสัดุ  อุปกรณ์ 
รวมทั้งเคร่ืองจกัร และมีขอ้ควำมแจง้ไวช้ดัเจนในกำรรับวสัดุ อุปกรณ์ รวมทั้งเคร่ืองจกัรท่ีเขำ้เก็บ และกำรเบิกจ่ำยออก
จำกท่ีเก็บ จะตอ้งมีวิธีกำรท่ีเขียนเบิกไวเ้ป็นลำยลกัษณ์อกัษร วสัดุ อุปกรณ์ รวมทั้งเคร่ืองจกัรท่ีจดัเก็บไวน้ั้นจะไดรั้บกำร
ตรวจสอบสภำพอย่ำงสม ่ำเสมอ สภำพแวดลอ้มในกำรเก็บตอ้งไดรั้บกำรควบคุมให้อยู่ในขอ้ก ำหนดทุกประกำร  และมี
กำรประเมินสภำพกำรจดัเก็บเป็นระยะ  

กำรเก็บรักษำ  
บริษทั ฯ จะจดัให้มีมำตรกำรในกำรถนอมหรือรักษำสภำพของวสัดุต่ำง  ๆ  กำรช้ีบ่งในระหว่ำงกำรติดตั้งจนถึงกำรติดตั้ง
แลว้เสร็จรวมทั้งกำรเก็บหรือในกำรครอบครองของ บริษทั ฯ ตำมมำตรฐำนและวิธีกำรซ่ึงลูกคำ้ยอมรับและถูกตอ้งตำม
หลกัวิชำกำรส่งมอบ 

กำรส่งมอบ  
บริษทั ฯ จดัให้มีกำรป้องกนัคุณภำพของวสัดุอุปกรณ์รวมทั้งเคร่ืองจกัรท่ีท ำกำรส่งมอบให้ลูกคำ้หลงัจำกกำรตรวจสอบ
และทดสอบคร้ังสุดทำ้ยจะไดรั้บกำรด ำเนินกำรดว้ยวิธีกำรท่ีเหมำะสม และไม่ก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อวสัดุ อุปกรณ์
รวมทั้งเคร่ืองจกัรเหล่ำนั้นและส่งมอบไดท้นัตำมเวลำท่ีก ำหนต 
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8.5.5 กิจกรรมหลงักำรส่งมอบ 
บริษทั ฯ ได้จัดท ำและคงรักษำไวซ่ึ้งระเบียบปฏิบัติท่ีเป็นเอกสำรเก่ียวกับกิจกรรมหลงักำรส่งมอบซ่ึงเป็นไปตำม

ขอ้ก ำหนดหรือสัญญำท่ีไดท้  ำกำรตกลงไวก้บัลูกคำ้โดยจะพิจำรณำควำมเหมำะสมของกำรจดัท ำกิจกรรมหลงักำรส่งมอบจำกส่ิง
ต่อไปน้ี  

1) ขอ้ก ำหนดและกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง  
2) ควำมเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑแ์ละบริกำร  
3) ลกัษณะกำรใชง้ำนและอำยขุองผลิตภณัฑแ์ละบริกำร  
4) ขอ้ก ำหนดของลูกคำ้  
5) เสียงสะทอ้นจำกลูกคำ้ 

8.5.6 ควบคุมของกำรเปลี่ยนแปลง 
บริษทั ฯ ไดจ้ดัท ำและคงรักษำไวซ่ึ้งระเบียบปฏิบติัท่ีเป็นเอกสำรเก่ียวกบักำรด ำเนินกำรเร่ืองกำรเปล่ียนแปลงขอ้ตกลง

เม่ือขอ้ก ำหนดของงำนติดตั้งถูกเปล่ียนแปลงหรือมีกำรแกไ้ข บริษทั ฯ ไดร้ะบุและก ำหนดวิธีกำรแกไ้ขขอ้ตกลงพร้อมทั้งวิธีกำร
แจง้กำรแกไ้ข / เปล่ียนแปลงถึงหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งภำยใน บริษทั ฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

"เอกสารไม่ถูกควบคุมหากมกีารดาวน์โหลดและพมิพ์"



 คู่มือคุณภำพ 
(QUALITY MANUAL) 

ฉบบัท่ี : B 
รหสัเอกสำร : 24CS-MN-004 
คร้ังท่ีแกไ้ขเอกสำร : 00 

เร่ือง : คู่มือคุณภำพ 
วนัท่ีบงัคบัใช ้: 24 มีนำคม 2565 

แผนกประกันคุณภำพ หนำ้ : 43 จำก 52 
 

 

8.6 กำรตรวจปล่อยผลิตภณัฑ์และบริกำร 

บริษทั ฯ ไดจ้ดัท ำและคงรักษำไวซ่ึ้งระเบียบปฏิบติัเพื่อกิจกรรมกำรตรวจสอบและกำรทดสอบว่ำวสัดุ  อุปกรณ์เป็นไปตำม
ขอ้ก ำหนดท่ีระบุไว ้กำรตรวจสอบและกำรทดสอบท่ีก ำหนดและบนัทึกท่ีจดัท ำตอ้งเป็นไปตำมรำยละเอียดในแผนคุณภำพโครงกำร 

ในกระบวนกำรติดตั้งวสัดุ อุปกรณ์ รวมทั้งเคร่ืองจกัร บริษทั ฯ จะจดัให้มีกำรตรวจตรำตรวจสอบถึงขั้นตอนต่ำง ๆ อย่ำงใกลชิ้ด 
เพ่ือให้มัน่ใจไดว่้ำมีกำรปฏิบติังำนตำมขอ้ก ำหนดอยำ่งสมบูรณ์ 

วสัดุ อุปกรณ์ รวมทั้งเคร่ืองจกัรต่ำง ๆ ท่ีถูกส่งมอบโดยผูข้ำยของให้กบับริษทั ตำมใบส่ังซ้ือนั้น บริษทั ฯ จะท ำกำรตรวจและ
ทดสอบก่อนรับของนั้นเสมอ โดยจะมีเกณฑ์ในกำรตรวจสอบในวิธีปฏิบติัระบุไวช้ดัเจน  เพื่อสอบเทียบว่ำเป็นชนิดประเภท รุ่น ขนำด
หรือเกรดตรงตำมท่ีระบุไวใ้นใบส่ังซ้ือหรือไม่ และมีปริมำณตรงกบัท่ีส่ังซ้ือไปหรือไม่ ซ่ึงวสัดุอุปกรณ์ รวมทั้งเคร่ืองจกัรจะตอ้งไดรั้บ
กำรอนุมติัผลกำรตรวจสอบก่อนน ำไปท ำกำรติดตั้ง 

ขั้นตอนในกำรตรวจและทดสอบขณะท ำกำรติดตั้ง 
ในขั้นตอนกำรติดตั้งวสัดุ อุปกรณ์รวมทั้งเคร่ืองจกัรต่ำง ๆ จะมีขั้นตอนในกำรตรวจสอบและทดสอบเป็นขั้น ๆ ไปตำม

ควำมเหมำะสม โดยมีเอกสำรท่ีจดัท ำไวเ้ป็นลำยลกัษณ์อกัษร  

กำรตรวจและทดสอบขั้นสุดท้ำย 
วสัดุ อุปกรณ์ รวมทั้งเคร่ืองจกัรท่ีไดท้  ำกำรติดตั้งเสร็จสมบูรณ์แลว้ จะมีกำรตรวจและทดสอบระบบทั้งหมดก่อนส่งมอบ

งำนให้ลูกคำ้ โดยจะตอ้งเป็นไปตำมระเบียบปฏิบติัว่ำดว้ยกำรส่งมอบนั้น ๆ ผลกำรตรวจและทดสอบขั้นสุดทำ้ยน้ีจะมีกำรจด
บนัทึกและสรุปเป็นรำยงำน เพ่ือให้ผูรั้บผิดชอบไดใ้ชก้ำรประเมินในเร่ืองต่อไปน้ี  
1) กำรตรวจสอบและกำรทดสอบทั้งหมดในระหว่ำงกำรตรวจรับและกำรติดตั้งไดก้ระท ำอยำ่งถูกตอ้งและครบถว้นแลว้  
2) บนัทึกงำนต่ำง ๆ ไดรั้บกำรกรอกครบถว้นและผูรั้บผิดชอบไดล้งลำยมือช่ือแลว้ครบถว้น  
3) กำรตรวจหรือกำรทดสอบเป็นกรณีพิเศษ ซ่ึงลูกคำ้ไดร้ะบุเอำไวน้ั้น ไดรั้บกำรปฏิบติัและจดบนัทึกอยำ่งถูกตอ้งแลว้  
4) วสัดุ อุปกรณ์ รวมทั้งเคร่ืองจกัรท่ีมีกำรติดตั้งครบสมบูรณ์แลว้จะมีคุณลกัษณะ ขนำด รูปร่ำงท่ีปรำกฏตรงตำมรูปแบบและ

ขอ้ก ำหนดทุกประกำร และสอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของลูกคำ้  
5) วสัดุ อุปกรณ์ รวมทั้งเคร่ืองจกัรท่ีไม่เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดไดรั้บกำรซ่อมหรือท ำกำรแกไ้ขจนเสร็จส้ิน และไดผ้ลลพัธ์ท่ี

สอดคลอ้งตำมขอ้ก ำหนดแลว้  
6) ขอ้มูลรำยงำนต่ำง ๆ ตรงตำมขอ้ก ำหนดของลูกคำ้แลว้ 

บันทึกผลกำรตรวจและทดสอบ 
บนัทึกผลกำรตรวจและทดสอบซ่ึงเป็นหลกัฐำนอำ้งอิงเพียงแสดงว่ำวสัดุ อุปกรณ์ รวมทั้งเคร่ืองจกัรท่ีตรวจอนุมติัไปแลว้นั้นมี
ควำมสอดคลอ้งกบัขอ้ก ำหนด แลว้จะตอ้งจดัเก็บไวใ้นแฟ้มบนัทึกงำน ซ่ึงไดร้ะบุไวใ้นระเบียบปฏิบติั กำรควบคุมบนัทึกคุณภำพ
ฉบบัน้ี 

 

"เอกสารไม่ถูกควบคุมหากมกีารดาวน์โหลดและพมิพ์"



 คู่มือคุณภำพ 
(QUALITY MANUAL) 

ฉบบัท่ี : B 
รหสัเอกสำร : 24CS-MN-004 
คร้ังท่ีแกไ้ขเอกสำร : 00 

เร่ือง : คู่มือคุณภำพ 
วนัท่ีบงัคบัใช ้: 24 มีนำคม 2565 

แผนกประกันคุณภำพ หนำ้ : 44 จำก 52 
 

 

8.7 กำรควบคุมผลลัพธ์ ท่ีไม่ไปเป็นตำมข้อก ำหนด 

บริษทั ฯ ไดจ้ดัท ำและคงรักษำไวซ่ึ้งระเบียบปฏิบัติท่ีเป็นเอกสำรไว ้เพ่ือให้มัน่ใจว่ำไดมี้กำรป้องกนัไม่ให้มีกำรน ำผลิตภณัฑ์ 
อุปกรณ์ รวมทั้งเคร่ืองจกัรท่ีไม่เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดไปใช้โดยไม่ไดต้ั้งใจ กำรควบคุมจะมีกำรแสดงสถำนะกำรจดัเป็นเอกสำรกำร
ประเมินกำรคดัแยก (เม่ือเป็นไปไดใ้นทำงปฏิบติั) กำรก ำจดัผลิตภณัฑท่ี์ไม่เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดและแจง้ไปยงัหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง 

กำรทบทวนและก ำจัดสภำพที่ไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนด 
ควำมรับผิดชอบในกำรทบทวนและอ ำนำจในกำรก ำจดัผลิตภณัฑ์อุปกรณ์รวมทั้งเคร่ืองจกัรท่ีไม่เป็นไปตำมขอ้ก ำหนด

ตอ้งมีกำรก ำหนดไว ้ผลิตภณัฑ์ อุปกรณ์รวมทั้งเคร่ืองจกัรท่ีไม่เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดตอ้งไดรั้บกำรทบทวนตำมเอกสำรระเบียบ
ปฏิบติั โดยผูจ้ดักำรแผนกจดัซ้ือ และผูจ้ดักำรโครงกำรมีหนำ้ท่ีรับผิดชอบโดยตรงในกำรตรวจสอบลกัษณะและท่ีมำแห่งสำเหตุ
ของกำรไม่เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดของผลิตภณัฑ์ อุปกรณ์ รวมทั้งเคร่ืองจกัรและตดัสินใจในกำรปฏิบติักำรต่อควำมไม่เป็นไป
ตำมขอ้ก ำหนดนั้น ๆ พร้อมกบักำรแจง้ไปยงัทุกหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

มำตรกำรในกำรปฏิบติักำรต่อผลิตภณัฑ์ อุปกรณ์รวมทั้งเคร่ืองจกัรท่ีไม่เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดท่ีใชอ้ยูใ่นบริษทั ฯ มีดงัน้ี  
1) น ำกลบัไปผลิตใหม่เพื่อให้เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดท่ีระบุไว ้ 
2) รับโดยยินยอมลดหยอ่นซ่ึงมีกำรซ่อมหรือกำรไม่ซ่อม (โดยควำมเห็นชอบของลูกคำ้)  
3) กำรลดเกรดผลิตภณัฑอุ์ปกรณ์รวมทั้งเคร่ืองจกัรลง (เพ่ือน ำไปใชใ้นหน่วยงำนอ่ืน)  
4) กำรคดัทิ้งหรือก ำจดัเพ่ือท ำให้หมดขอ้สงสัยในกำรใชง้ำน 

ในกรณีท่ีก ำหนดไวใ้นสัญญำกำรใช้งำนหรือซ่อมตำมท่ีเสนอเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ อุปกรณ์ รวมทั้งเคร่ืองจกัรท่ีไม่เป็นไปตำม
ขอ้ก ำหนดจะตอ้งมีกำรรำยงำนเพื่อให้ลูกคำ้ทรำบหรือตวัแทนลูกคำ้ยินยอมลดหย่อนให้ค ำอธิบำยของควำมไม่เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดท่ี
ไดย้อมรับไว ้ผลของกำรซ่อมตอ้งมีกำรบนัทึกไวเ้พื่อแสดงภำวะท่ีแทจ้ริงและผลิตภณัฑ์ อุปกรณ์ รวมทั้งเคร่ืองจกัรท่ีน ำไปด ำเนินกำร
ใหม่ตอ้งมีกำรตรวจสอบใหม่ ตำมวิธีกำรในแผนคุณภำพโครงกำรหรือระเบียบปฏิบติัท่ีเป็นเอกสำร โดยบนัทึกคุณภำพทั้งหมดจะถูก
จดัเก็บตำมระเบียบปฏิบติัในกำรควบคุมบนัทึกคุณภำพของบริษทั ฯ เม่ือพบผลิตภณัฑท่ี์ไม่เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดหลงักำรส่งมอบหรือมี
กำรน ำไปใชท้ำง บริษทั ฯ มีวิธีกำรในกำรด ำเนินกำรท่ีเหมำะสมกบัผลกระทบหรือแนวโน้มของผลกระทบของผลิตภณัฑ์ท่ีไม่เป็นไป
ตำมขอ้ก ำหนด 
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9. กำรประเมินสมรรถนะ 

9.1 กำรติดตำม ตรวจวัด วิเครำะห์ และประเมิน 

9.1.1 ข้อก ำหนดท่ังไป  
บริษทั ฯ ไดก้ ำหนดและวำงแผนกำรตรวจวดัเฝ้ำระวงั วิเครำะห์ และปรับปรุงในกิจกรรมท่ีจ ำเป็น เพ่ือให้มัน่ใจว่ำกำร

ด ำเนินกำรตำมระบบบริหำรคุณภำพมีประสิทธิภำพ และมีกำรพฒันำปรับปรุงระบบบริหำรอย่ำงต่อเน่ือง และมีกำรจดัท ำเป็น
เอกสำรแสดงไวเ้ป็นหลกัฐำนตำมขอ้ก ำหนดของระบบบริหำรคุณภำพ  

บริษทั ฯ จดัให้มีกำรตรวจวดัและกำรเฝ้ำระวงักระบวนกำรโดยกลวิธีทำงสถิติท่ีเหมำะสมและมีประสิทธิภำพ เพื่อแสดง
ควำมสำมำรถของกระบวนกำรว่ำเป็นไปตำมผลของวตัถุประสงคค์ณุภำพท่ีไดจ้ดัตั้งไว ้โดยระบุกระบวนกำรภำยในบริษทั ฯ ท่ีมี
กำรใช้กลวิธีทำงสถิติเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลและกำรใช้กำรวิเครำะห์เชิงสถิติเพื่อคน้หำสำเหตุและจดัท ำมำตรกำรแกไ้ขและ
ป้องกนัปัญหำมิให้เกิดซ ้ำ 

ขอ้มูลทำงสถิติจะถูกบนัทึกเป็นขอ้มูลในรูปแบบของจ ำนวนของปัญหำหรือขอ้บกพร่องท่ีเกิดขึ้นต่อเดือนหรือต่อช่วง
ระยะเวลำท่ีก ำหนด ทั้งน้ีกำรปฏิบติักำรแกไ้ขตอ้งมีกำรด ำเนินกำรขึ้นเม่ือพบส่ิงท่ีไม่เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดในวตัถุประสงค์
คุณภำพเพ่ือให้มัน่ใจว่ำงำนติดตั้งของบริษทั ฯ สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคค์ุณภำพ 

9.1.2 ควำมพงึพอใจลูกค้ำ 
บริษทั ฯ ถือว่ำส่วนหน่ึงของผลกำรปฏิบติักำรของระบบบริหำรคุณภำพคือกำรตรวจติดตำมควำมพึงพอใจและไม่พึง

พอใจของลูกคำ้ ซ่ึงรวมถึงก ำหนดวิธีกำรให้ไดม้ำถึงขอ้มูลควำมพึงพอใจของลูกคำ้ เพื่อน ำมำใชป้ระโยชน์ในกำรปรับปรุงพฒันำ
ระบบบริหำรและคุณภำพของบริษทั ฯ และเพื่อให้เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดของลูกคำ้ 

9.1.3 กำรวิเครำะห์และประเมินผล 
บริษัท ฯ ได้ด ำเนินกำรวิเครำะห์และประเมินผลข้อมูลต่ำง  ๆ ท่ีได้จำกกำรเฝ้ำติดตำมและกำรวดั เพื่อพิจำรณำถึง

ควำมสำมำรถและประสิทธิผลของระบบบริหำรคุณภำพ รวมถึงระดบัควำมพึงพอใจลูกคำ้ควำมสอดคลอ้งต่อขอ้ก ำหนดของ
ลูกคำ้ กำรด ำเนินกำรไดต้ำมแผนท่ีวำงไว ้ควำมสำมำรถของผูข้ำยและผูรั้บจำ้งช่วง ควำมมีประสิทธิผลของกำรระบุควำมเส่ียง
และโอกำส และควำมจ ำเป็นในกำรปรับปรุงระบบบริหำรคุณภำพ  

บริษทั ฯ ได้ก ำหนดวิธีกำรในกำรรวบรวมข้อมูลท่ีจ ำเป็น ซ่ึงรวมถึงข้อมูลควำมพึงพอใจลูกคำ้ ส่ิงท่ีไม่เป็นไปตำม
ขอ้ก ำหนดของลูกคำ้ คณุลกัษณะของกระบวนกำรหรือติดตั้ง และแนวโนม้ขอ้มูลเก่ียวกบัผูส่้งมอบซ่ึงแสดงถึงประสิทธิภำพของ
ระบบบริหำรคุณภำพ และเพื่อประเมินผลกำรปรับปรุงพฒันำอยำ่งต่อเน่ืองของระบบบริหำรคุณภำพของบริษทั ฯ 
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9.2 กำรตรวจติดตำมภำยใน 

บริษทั ฯ ไดจ้ดัท ำและคงรักษำไวซ่ึ้งระเบียบปฏิบติักำรตรวจติดตำมระบบคุณภำพภำยในไวเ้ป็นเอกสำร  เพื่อใช้ส ำหรับกำร
วำงแผนและด ำเนินกำรตรวจติดตำมระบบคุณภำพภำยใน เพื่อทวนสอบว่ำกิจกรรมคุณภำพและผลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นไปตำมขอ้ก ำหนดท่ีจดั
ไวใ้นแผน และเพื่อหำประสิทธิภำพของระบบบริหำรคุณภำพ 

9.2.1 ข้อก ำหนดทั่วไป 

ผูจ้ดักำรแผนกคุณภำพมีหนำ้ท่ีและควำมรับผิดชอบโดยตรงในกำรจดัท ำแผนงำนกำรตรวจติดตำมระบบคุณภำพภำยใน 
ส ำหรับระบบกำรปฏิบติังำนของบริษทั ฯ อย่ำงน้อยปีละ 2 คร้ัง โดยมีเป้ำหมำยเพื่อกำรตรวจและประเมินว่ำระบบบริหำร
คุณภำพของบริษทั ฯ ไดรั้บกำรปฏิบติัตำมอยำ่งถูกตอ้งเหมำะสมและมีประสิทธิผลตำมท่ีก ำหนด  

กำรจดัท ำแผนงำนและระดบักำรตรวจติดตำมระบบคุณภำพภำยในนั้นจะจดัท ำโดยให้ขึ้นอยู่กบัสถำนะและควำมส ำคญั
ของกระบวนกำรท่ีถูกตรวจสอบ และสถำนกำรณ์ในกำรปฏิบติังำนของบริษทั ฯ  

กำรตรวจติดตำมระบบคุณภำพภำยในจะครอบคลุมถึงกำรตรวจติดตำมในเร่ืองต่อไปน้ี  
1) ระเบียบกำรปฏิบติัและวิธีกำรท ำงำนท่ีปฏิบติัอยู ่ 
2) ระบบกำรควบคุมเอกสำรในระบบคุณภำพและบนัทึกคุณภำพ  
3) กำรควบคุมเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้กำรจดัเก็บวสัดุอุปกรณ์ต่ำง ๆ  
4) เป็นเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อระบบบริหำรคุณภำพของ บริษทั ฯ โดยจะมีกำรจดัท ำรำยกำรตรวจติดตำมก่อนกำรตรวจติดตำม

ระบบคุณภำพภำยในทุกคร้ัง 

ในกรณีท่ีมีกำรร้องขอจำกหน่วยงำนหรือแผนกต่ำง ๆ ในบริษทั ฯ หรือคณะกรรมกำรระบบบริหำรคุณภำพมีมติให้

ด ำเนินกำรตรวจติดตำมระบบคุณภำพภำยในเป็นกรณีพิเศษ ให้ผูร้้องขอแจง้โดยตรงถึงผูจ้ดักำรคุณภำพ เพ่ือพิจำรณำเป็นคร้ัง ๆ 

ไป โดยมีเกณฑใ์นกำรพิจำรณำคอืตอ้งเป็นเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อคณุภำพของบริษทั ฯ  

กำรด ำเนินกำรตรวจติดตำมระบบคุณภำพภำยในจะกระท ำโดยคณะกรรมกำรบริหำรคุณภำพ ซ่ึงไดรั้บกำรฝึกอบรมและ
มีควำมรู้ควำมสำมำรถตำมระดบัท่ีก ำหนด และจะตอ้งไม่ใช่ผูบ้งัคบับญัชำหรือผูท่ี้ดูแลพ้ืนท่ี/หน่วยงำนท่ีก ำลงัรับกำรตรวจ
ประเมินนั้น ๆ ผลกำรตรวจติดตำมทุกคร้ังจะจดัเป็นบนัทึกไว ้และส่งให้ผูรั้บผิดชอบในพ้ืนท่ีท่ีไดรั้บกำรตรวจติดตำมนั้นประชุม
เพื่อทรำบถึงผลกำรตรวจติดตำมดงักล่ำว และท ำกำรแกไ้ขปัญหำหรือขอ้บกพร่องท่ีตรวจพบในเวลำท่ีเหมำะสม  โดยผูจ้ดักำร
คุณภำพจะเป็นผูท้วนสอบและติดตำมกิจกรรมกำรตรวจติดตำมระบบคุณภำพภำยในและบนัทึกกำรปฏิบติักำรและประสิทธิผล
ของกำรแกไ้ข 

กรณีท่ีคณะท ำงำนผูต้รวจติดตำมคุณภำพภำยในก ำหนดวนัท่ีจะท ำกำรตรวจติดตำม และแจง้ให้กบัผูถู้กติดตำมทรำบแลว้ 
แต่ไม่สำมำรถท ำกำรตรวจติดตำมตำก ำหนดได ้ให้คณะผูต้รวจติดตำมแจง้ต่อผูจ้ดักำรคุณภำพ เพื่อให้ผูจ้ดักำรคุณภำพท ำกำรแจง้
ดว้ยวำจำ หรือเป็นบนัทึกภำยในให้กบัผูต้รวจติดตำมทรำบ 
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9.2.2 กำรคัดเลือกและกำรแต่งตั้งคณะท ำงำนผู้ตรวจติดตำมระบบคุณภำพภำยใน 
QMR ท ำกำรแต่งตั้งคณะท ำงำนตรวจติดตำมระบบคุณภำพภำยใน โดยคณะท ำงำนผูต้รวจติดตำมระบบคุณภำพภำยใน

จะคดัเลือกมำจำกคณะกรรมกำรบริหำรระบบคุณภำพ ซ่ึงจะมีคุณสมบติัอย่ำงน้อย คือ เป็นผูท่ี้ไดรั้บกำรอบรมกำรตรวจติดตำม
ระบบคุณภำพภำยใน (Internal Quality Auditor) และเป็นผูท่ี้ไม่มีหนำ้ท่ีรับผิดชอบโดยตรงต่อหน่วยงำนท่ีจะท ำกำรตรวจติดตำม 
เพื่อควำมเหมำะสมในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี 

ในกำรตรวจติดตำมระบคุณภำพภำยในแต่ละคร้ัง ให้ผูจ้ ัดกำรคุณภำพท ำกำรแต่งตั้งหัวหน้ำผูต้รวจติดตำม (Lead 
Auditor) และผูต้รวจติดตำม (Auditor) เพื่อป้องกนักำรตรวจหน่วยงำนท่ีมีผูรั้บผิดชอบโดยตรงในกำรจดัทีมผูต้รวจติดตำม 

ในกำรตรวจติดตำมระบบคุณภำพและกำรตรวจติดตำมผลกำรแกไ้ข จะตอ้งมีกำรประชุมเพื่อวำงแผนและจะตอ้งมีกำร
หำขอ้สรุปของผลกำรตรวจติดตำมเป็นระยะ 

9.2.3 กำรด ำเนินกำรและกำรปฏบิัติกำรตรวจติดตำมคุณภำพภำยใน 
Lead Auditor แจง้ไปยงัหัวหน้ำหน่วยงำนหรือหัวหน้ำแผนกท่ีจะท ำกำรตรวจติดตำม โดยก ำหนดวนัท่ี จะท ำกำรตรวจ

ติดตำม ตำมขอบเขต หรือหัวขอ้ในกำรตรวจติดตำม ระยะเวลำท่ีใช้ในกำรตรวจติดตำมบนัทึกใน ใบแจง้ก ำหนดกำรตรวจ
ติดตำมระบบคุณภำพภำยใน และส่งให้กบัหวัหนำ้หน่วยงำน หรือหวัหนำ้แผนกนั้น ๆ ซ่ึงถือว่ำเป็นผูถู้กตรวจติดตำม 

หัวหน้ำหน่วยหรือหัวหน้ำแผนกเม่ือไดรั้บใบแจง้ก ำหนดกำรตรวจติดตำม ให้ท ำกำรตรวจสอบรำยละเอียด และลงช่ือ
รับทรำบ กรณีท่ีไม่สำมำรถให้ท ำกำรตรวจติดตำมตำมก ำหนดได ้ให้แจง้เล่ือนและระบุวนัท่ีจะให้คณะท ำงำนผูต้รวจติดตำมระบ
คุณภำพภำยในสำมำรถท ำกำรตรวจติดตำมได ้และส่งคืนใบแจง้ก ำหนดกำรตรวจติดตำมคืนให้กบั Lead Auditor 

ก่อนเขำ้ด ำเนินกำรตรวจติดตำม คณะท ำงำนผูต้รวจติดตำมระบบคุณภำพภำยในจะตอ้งประชุมวำงแผนประสำนงำนกนั
ในทีมเพื่อด ำเนินกำรตรวจติดตำม 

9.2.4 กำรประชุมสรุปและรำยงำนผลกำรตรวจติดตำระบบคุภำพภำยใน 
หลงัจำกท ำกำรตรวจติดตำมแลว้ Lead Auditor ท ำกำรประชุมเพื่อสรุปกบัหัวหน้ำหน่วยหรือผูจ้ดักำรแผนกท่ีถูกตรวจ

ติดตำม เพ่ือสรุปส่ิงท่ีตรวจพบ โดยแบ่งออกออกเป็น 2 กรณี 
1) กรณีคณะท ำงำนผูต้รวจติดตำมระบบคุณภำพภำยในสรุปผลกำรตรวจติดตำมและยอมรับได ้ให้จดัท ำรำยงำนผลกำร

ตรวจติดตำมระบบคุณภำพภำยใน และแนบรำยกำรตรวจติดตำมระบบคุณภำพภำยในส่งให้ QMR  
2) กรณีคณะท ำงำนผูต้รวจติดตำมระบบคุณภำพภำยในสรุปผลกำรตรวจติดตำมพบส่ิงท่ีไม่ยอมรับให้ท ำกำรแจง้ให้

ผูต้รวจติดตำมทรำบ และเม่ือถูกติดตำมไดย้อมรับต่อส่ิงท่ีไม่สอดคลอ้งนั้นแลว้ ให้จดัท ำรำยงำนผลกำรตรวจติดตำม
ระบบคุณภำพภำยใน โดยใชแ้บบฟอร์ม Audit Report และให้หวัหน้ำหน่วยงำนท่ีรับผิดชอบลงนำมรับทรำบ พร้อม
กบัส่งให้ QMR เป็นผูอ้นุมติั และแนบรำยกำรตรวจติดตำมระบบคุณภำพภำยใน  

หลงัจำกท่ีท ำกำรประชุมสรุปผลกำรตรวจติดตำมภำยในแลว้ Lead Auditor ท ำกำรออกใบร้องขอให้มีกำรแกใ้ข โดยใช้
แบบฟอร์ม NON- CONFORMITY REPORT ให้หวัหนำ้หน่วยงำนท่ีรับผิดชอบ 
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9.2.5 กำรตรวจติดตำมผลกำรแก้ไข 
QMR มอบหมำยให้ผูจ้ดักำรคุณภำพ แจง้กำรด ำเนินกำรแกไ้ขให้คณะท ำงำนผูต้รวจติดตำมระบบคุณภำพภำยในท่ีตรวจ

ติดตำมหน่วยงำนนั้น ๆ ทรำบ และส่งตน้ฉบบั NON- CONFORMITY REPORT ท่ีระบุรำยละเอียดกำรแกไ้ขให้กบัคณะท ำงำน
ผูต้รวจติดตำมระบบคุณภำพภำยใน เพื่อท ำกำรตรวจสอบกำรแกไ้ขของหน่วยงำนท่ีถูกตรวจติดตำมระบบคุณภำพภำยใน 
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9.3 กำรทบทวนโดยฝ่ำยบริหำร 

9.3.1 ข้อก ำหนดทั่วไป 
ผูบ้ริหำรระดบัสูงของ บริษทั ฯ มีควำมรับผิดชอบในกำรทบทวนระบบบริหำรคุณภำพและระยะเวลำในกำรทบทวน

เพ่ือให้มัน่ใจว่ำระบบบริหำรคุณภำพมีควำมเหมำะสมอยำ่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภำพซ่ึงกำรทบทวนน้ีจะมีกำรประเมินถึง
โอกำสในกำรปรับปรุงและควำมจ ำเป็นในกำรเปล่ียนแปลงระบบบริหำรคุณภำพรวมทั้งนโยบำยคณุภำพและวตัถุประสงคท์ำง
คุณภำพของ บริษทั ฯ 

9.3.2 ข้อมูลส ำหรับกำรทบทวนโดยฝ่ำยบริหำร 
กำรทบทวนโดยฝ่ำยบริหำรถูกก ำหนดให้มีกำรพิจำรณำถึงสถำนะของกิจกรรมและกำรทบทวนโดยฝ่ำยบริหำรคร้ังท่ี

ผำ่นมำ และกำรเปล่ียนแปลงของปัจจยัภำยในและภำยนอกองคก์ร รวมถึงควำมเพียงพอของทรัพยำกรดำ้นต่ำง ๆ  

ขอ้มูลท่ีใชใ้นกำรทบทวนโดยฝ่ำยบริหำรตอ้งเป็นผลท่ีแสดงถึงควำมสำมำรถและประสิทธิผลของกำรระบุอุปสรรคและ
โอกำส รวมถึงโอกำสในกำรปรับปรุงท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบบริหำรคุณภำพซ่ึงจะเก่ียวกบัส่ิงต่ำง ๆ ต่อไปน้ี  

1) ควำมพึงพอใจของลูกคำ้และควำมเห็นของผูมี้ส่วนร่วม
2) กำรบรรลุวตัถุประสงคค์ุณภำพ
3) ควำมสำมำรถของกระบวนกำรและควำมสอดคลอ้งต่อขอ้ก ำหนด
4) ควำมไม่เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดและกำรแกไ้ข
5) ผลกำรเฝ้ำตรวจและกำรวดั
6) ผลกำรตรวจประเมิน
7) ควำมสำมำรถของผูจ้ดัหำภำยนอก

9.3.3 ผลของกำรทบทวนโดยฝ่ำยบริหำร 
ผลของกำรทบทวนโดยฝ่ำยบริหำรจะแสดงถึงกำรตดัสินใจและกำรด ำเนินกำรต่อส่ิงต่อไปน้ี 
1) โอกำสในกำรปรับปรุงระบบบริหำรคุณภำพอยำ่งต่อเน่ือง
2) ควำมจ ำเป็นในกำรเปล่ียนแปลงของระบบบริหำรคุณภำพ
3) ทรัพยำกรต่ำง ๆ ท่ีจ ำเป็นตอ้งใชใ้นกำรปรับปรุงพฒันำระบบบริหำรคุณภำพ

บนัทึกกำรทบทวนของฝ่ำยบริหำรตอ้งมีกำรเก็บรักษำไวต้ำมระบบกำรควบคุมบนัทึกของบริษทั ฯ 
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10. กำรปรับปรุง

10.1 ข้อก ำหนดท่ัวไป
บริษทั ฯ มีกำรด ำเนินกิจกรรมปรับปรุงพฒันำอยำ่งต่อเน่ืองส ำหรับระบบบริหำรคุณภำพ โดยผำ่นทำงนโยบำยคุณภำพ 

วตัถุประสงคค์ุณภำพ ผลกำรตรวจติดตำม กำรวิเครำะห์ขอ้มูล กำรปฏิบติักำรแกไ้ขและกำรทบทวนของฝ่ ำยบริหำรเพื่อให้ระบบบริหำร 

คุณภำพของบริษทั ฯ มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลอยำ่งต่อเน่ือง และเป็ นไปตำมขอ้ก ำหนดและสร้ำงควำมพึงพอใจให้กบัลูกคำ้  

"เอกสารไม่ถูกควบคุมหากมกีารดาวน์โหลดและพมิพ์"

วาระที�ประชุมการทบทวนฝ ่ายบริหารดังนี� 

1. สถานะของการดาํเนินการจากการทบทวนของครังที�ผา่นมา

2. การเปลี�ยนแปลงมุมมองทั�งจากภายนอกและภายในเกี�ยวกบั QMS รวมถึงทิศทางเชิงกลยทุธ์

3. ขอ้มูลสมรรถนะดา้นคุณภาพ รวมถึงแนวโนม้และตวัชี�วดัจาก

 3.1. ความไม่สอดคลอ้งและการปฏิบติัการแกไ้ข

 3.2. ผลของการเฝ้าระวงัและตรวจวดั

 3.3 ผลของการตรวจติดตาม

 3.4. ความพึงพอใจลูกคา้

 3.5. มุมมองเกี�ยวกบัผูบ้ริการภายนอกและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอื�นๆ

 3.6. ความเพียงพอของทรัพยากรที�ตอ้งการ เพื�อรักษาไวซึ้�งประสิทธิผลของ QMS

 3.7. สมรรถนะของกระบวนการและความสอดคลอ้งของผลิตภณัฑแ์ละบริการ

4. ประสิทธิผลของการดาํเนินการต่อความเสี�ยงและโอกาส

5. แนวโนม้ของโอกาสใหม่ ๆ ในการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง
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10.2 ส่ิงที่ไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนดและกำรปฏบิัติกำรแก้ไข 

บริษทั ฯ จดัให้มีมำตรกำรเก่ียวกบักำรปฏิบติักำรแกไ้ขและก ำจดัสำเหตุของปัญหำท่ีเกิดขึ้นและทวนสอบผลกำรปฏิบติักำรแกไ้ข
ว่ำมีประสิทธิภำพท่ีเหมำะสมซ่ึงในระเบียบปฏิบติักำรแกไ้ขนั้นจะระบุถึง  

1) กำรด ำเนินกำรท่ีมีประสิทธิผลเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียนของลูกคำ้และรำยงำนควำมไม่เป็นไปตำมขอ้กำ้หนดของกำรบริกำร
2) พิจำรณำสำเหตุของควำมไม่เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดท่ีเก่ียวกบักระบวนกำรก่อสร้ำงและติดตั้งและระบบคุณภำพผลของกำรหำ

สำเหตุจะมีกำรบนัทึกผล
3) ก ำหนดวิธีกำรแกไ้ขท่ีจ ำเป็นเพื่อขจดัหำสำเหตขุองควำมไม่เป็นไปตำมขอ้ก ำหนด
4) ใชค้วบคุมเพ่ือให้มัน่ใจว่ำมีกำรปฏิบติักำรแกไ้ขและมีประสิทธิผล
5) กำรทบทวนขอ้บกพร่อง (รวมทั้งค  ำร้องเรียนลูกคำ้)

บนัทึกของควำมไม่เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดรวมถึงผลของกำรแกไ้ขควำมไม่เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดจะถูกจดัเก็บไวต้ำมระบบกำร
ควบคุมบนัทึกของ บริษทั 
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10.3 กำรปรับปรุงอย่ำงต่อเน่ือง 

บริษทั ฯ จดัให้มีกำรด ำเนินกำรปรับปรุงควำมเหมำะสมเพียงพอ และประสิทธิผลของระบบบริหำรคุณภำพอยำ่งต่อเน่ือง รวมถึง
กำรพิจำรณำผลของกำรวิเครำะห์และประเมินผลของกำรประชุมทบทวนโดยฝ่ำยบริหำร เพื่อพิจำรณำควำมจ ำเป็นและโอกำสในกำร
ปรับปรุงระบบริหำรคุณภำพ 
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